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บริษัท B บริษัทรับจางผลิตแมพิมพพลาสติก (Mold) มีปญหากับการผลิตแมพิมพขนาดใหญและอาจรุนแรง  

ถึงขั้นตองปดโรงงาน  เมื่อเราถามวาอายุการใชงานของเคร่ืองจักรถูกกำหนดไวที่เทาใด บริษัทตอบอยางเปนทางการ  

วา 10 ป ซ่ึงถือวาสั้นถาเทียบกับคนเรา 

เราประหลาดใจในครั้งแรกที่เปดตัวกรองน้ำมันหลอลื่นของเครื่องจักรข้ึนมาดู มันไมใชแคอุดตันธรรมดา แต

มันไมสามารถกรองอะไรไดอีกอยางสิ้นเชิง เราจึงถามหัวหนางานผูรับผิดชอบวาครั้งสุดทายของการทำความสะอาดตัว

กรองนี้คือเม่ือใด เขาจำไมได 

เขายังบอกเราอีกวา “อายุการใชงานของเครื่องจักรเหลานี้นับวันจะสั้นลง ทั้งที่เราก็ไมไดใชมันมาก ตั้งแต  

เรารูวามันสภาพไมดีและไดงานก็ไมคุมคามากนัก เราจะใชมันก็ตอเมื่อจำเปนจริงๆ เทานั้นเพ่ือทำการผลิตสินคาบาง  

ตัว แตทุกครั้งมันก็เสีย และสรางความลำบากใหกับเราเสมอ……….”  

สาเหตุทั้งหมดของปญหานี้คือ เครื่องจักรเดินโดยปราศจากการหลอลื่น เพราะปมน้ำมันหลอลื่นไมทำงาน

เปรียบเสมือนวาเครื่องจักรจะอยูหรือไปขึ้นอยูกับการทำงานของปมนำมันหลอลื่น (ภาพที่ 10-1) พนักงานตางก็ไม

ทำความสะอาดเครื่องจักรของตนเอง ซึ่งหมายความพวกเขาตางก็ไมไดตรวจเช็คเครื่องจักรของตนเองดวยเชนกัน 

แมแตตอนที่พวกเขาเห็นเครื่องจักรที่กำลังหยุด (หยุดเล็กนอย) อยูตรงหนา เขาก็ไมไดคิดอะไรมาก  ในบางคร้ัง (แต  

ไมบอยนัก) ที่พวกเขาทำการหลอลื่นเครื่องจักร แตก็พบวาน้ำมันหลอล่ืนไมสามารถเขาไปดานในไดเพราะชองอัด

น้ำมันอุดตัน หนำซ้ำน้ำมันกลับไหลยอนทะลักออกมาดานนอก และในไมชาอุปกรณตางๆ ที่ขาดการหลอล่ืนก็เกิดการ

สึกหรอและแตกหักในที่สุด  เคร่ืองจักรที่ “อยูๆ ก็เสีย” จริงๆ แลวมีการกอตัวของปญหามากอนทั้งส้ิน และการกอตัวมัก

มาจากการไมตรวจสอบและบำรุงรักษาประจำวัน 
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เครื่องจักรทั้งหมดจะไมมีสภาพเชนนี้และจะยังคงใชได ถาพนักงานมีการตรวจสอบทุกวัน  ความจริงที่เจ็บ

ปวดของพนักงานเหลานี้คือ ปญหาทั้งหมดเกิดขึ้นเพราะการทำ TPM ท่ีเรงรีบและหลอกตัวเอง บวกกับการทำสิ่งตางๆ 

เพราะแคตองการรางวัล 

เพื่อใหคุณตระหนักถึงเรื่องนี้ ลองใชความพยายามเล็กนอยในการตอบคำถามตอไปน้ี เพื่อประเมิน TPM ของ  

คุณ  อยารีบรอนดูคำตอบของเราจนกวาจะไดคำตอบของคุณเอง 

เราขอเตือนคุณไวลวงหนาวา คำตอบของเราอาจจะไมไดอยูบนแนวทางอยางที่เคยรับรูและปฏิบัติกันมา และ

สะทอนมาจากความมีอคติและตัวตนของเรา ดังนั้นจึงโปรดอานแตละคำตอบในฐานะความเห็นหนึ่งที่แตกตางใน

สถานการณเดียวกัน 

 

ภาพที่ 10-1: ปญหาการหลอลื่น 

คำถามท่ี 1: สรางนิสัย หัวใจของ 5ส 

จุดศูนยรวมของ 5ส คือสรางนิสัย ถูกหรือผิด? 

คำตอบท่ี 1:  

อะไรก็ตามที่เราบอกวาตอง “สรางนิสัย” ในบริบทของ TPM เราหมายถึง ตองสรางองคประกอบที่ทำให  

ทุกคนนำภาระงานตางๆ ที่คำนวณไวลวงหนาดวยวิธีการที่ตกลงกันไวไปปฏิบัติ และถาเราไมสามารถทำสิ่งนี้ใหเกิด  

ขึ้นได 4ส ที่ทำมาทั้งหมดเพ่ือเปนพ้ืนฐานก็จะกลายเปนเพื่อโชวทันที ตัวอยางเชน สะสาง ก็จะกลายเปน “แคโยน

สิ่งของทิ้ง” และสุดทายก็หนีไมพน 5ส เชิงรูปแบบ (ทาสี ตีเสน สวยงาม) 

ในญี่ปุนคำวา “สรางนิสัย” ในลักษณะนี้ มีใชในกระบวนการตัดเย็บเส้ือผาของหองเส้ือตางๆ ทำนอง  

วา “ชางใหญตองรางแบบตามลูกคาตองการ พนักงานวางแบบตองวางแบบตามท่ีชางใหญราง และพนักงานเย็บก็  
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ตองเย็บตามแบบที่วาง” ดังนั้น ในทำนองเดียวกัน ผูจัดการหรือหัวหนาแผนกทุกคนในฝายผลิตตองเปนตนแบบและ  

มีความมุงมั่นใหพนักงานเดินตาม สรุป คำตอบของเราในขอนี้คือ “ถูก” 

 

เราทำ TPM เพราะเรางานยุง 

มีการพูดกันมานานแลววา “ถาคุณตองการใหงานบางอยางลุลวง คุณตองมอบหมายงานน้ันใหกับคนที่มี  

งานยุง”  กลาวคือ ถาเรายุงเพิ่มขึ้นอีกแค 5 นาทีตอวัน เราก็สามารถลดเครื่องจักรเสียและของเสียลงได  สุดทายเรา  

จะหลุดพนจากงานที่ยุงเหยิงอยางเคย 

แลว TPM แบบไหนกันที่ทำไดใน 5 นาที?  เอาละ คำตอบก็คือ วันหนึ่งเม่ือคุณเขาถึงแนวคิดและความสำคัญ 

เวลาสั้นๆ แค 5 นาทีก็เพียงพอท่ีคุณจะทำ TPM ข้ันพ้ืนฐาน เชน การทำความสะอาด การตรวจเช็คตามจุด และการ  

ซอมแซมเบื้องตนที่ไมซับซอน แตสิ่งจำเปนที่สุดในกิจกรรม TPM ขั้นพื้นฐาน อาจเปนการเตรียมความพรอมกอนตั้ง  

เครื่องจักรหรือเปลี่ยนรุนการผลิต 

   

คำถามท่ี 2: อายุการใชงานของเครื่องจักรกับบทบาทของผู ใชเคร่ืองจักร 

พนักงานมีบทบาทอยางมากในการกำหนดอายุการใชงานที่เหลือของเคร่ืองจักร ถูกหรือผิด? 

คำตอบท่ี 2: 

พนักงานผูใชเครื่องจักรคือผูที่ใกลชิดที่สุดและสัมผัสโดยตรงอยูทุกวัน ถาพนักงานเมินเฉยตอความสกปรก

และไมปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ เชน การตั้งเครื่องจักร การใชเครื่องจักร และการตรวจสอบ เคร่ืองจักรก็เริ่มมีการ  

หยุดเล็กนอยและรุกลามเปนเคร่ืองจักรเสียในที่สุด  ยิ่งเม่ือเรามองไปที่พนักงานผูใชเคร่ืองจักรกับพนักงานผูซอม

เคร่ืองจักรที่มีความแตกตางกันทางความคิด เราจะยิ่งพบวามีความเปนไปไดที่อายุการใชงานของเคร่ืองจักรจะสั้นลง  

สรุป คำตอบของเราในขอนี้คือ “ถูก”  

ความรูและทักษะของพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถชวยปองกันเคร่ืองจักรเสียได แตขั้นต่ำตองประกอบ  

ดวยกิจกรรมและความสามารถตอไปนี้: 

1. ใชงานและปรับแตงเคร่ืองจักรไดอยางถูกตอง 

2. ตรวจเช็คและทำความสะอาดตามจุดตางๆ ท่ีกำหนด เม่ือมีการตั้งเครื่องจักรใหมหรือเปล่ียนรุนการผลิต 

เชนการเปลี่ยนแมพิมพ อุปกรณนำรอง วัตถุดิบ หรือเคร่ืองมือตัด เปนตน 

3. ใหขอมูลกับฝายซอมบำรุงถึงผลการตรวจสอบประจำวัน 

4. ศักยภาพในการแกไขเบื้องตน (การเปล่ียนชิ้นสวนงายๆ ) และปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานกรณีฉุกเฉิน 

5. การใชเทคนิคการบำรุงรักษาแบบทันทีทันใดโดยเตรียมพรอมไวลวงหนา 

6. การใชสัมผัสทั้งหาในการตรวจจับความผิดปกติ 

7. รอบรูและปฏิบัติไดในเทคนิคขั้นพื้นฐานสำหรับการซอมหรือแกไข ตัวอยางเชน: 

   a. ทักษะการวัดละเอียด 


