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Total Reactive Maintenance (ตอนท่ี 5) 

 
 
ข้ันตอนที่สองของหนาท่ีของฝายซอมบํารุงในการหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา 

ประกอบดวยขั้นตอนยอยตางๆไดแก  
 

 1. จําแนกและวิเคราะหปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  
 2. วิเคราะหแบบชั่วคราวเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา 
 3. ทําการสืบสวนหาสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
 4. ตัดสินสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเคร่ืองจักรเสีย 
 5. หาวิธีการแกไข 
 6. หาวิธีปองกัน 
 
การจําแนกและวิเคราะหปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะหแบบช่ัวคราวเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา 
และการสืบสวนหาสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมด ไดถูกกลาวถึงในฉบับท่ีแลว การตัดสินสาเหตุสําคัญท่ีทําให
เคร่ืองจักรเสีย การหาวิธีแกไข และการหาวิธีปองกัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 4. ตัดสินสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเคร่ืองจักรเสีย เปนการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุท่ีทํา
ใหเคร่ืองจักรเสียตามลําดับความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามหลักการของพาเรโต (Pareto) 
โดยใช Pareto Diagram (พาเรโต เปนช่ือของนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาลี และหลักการของเขาก็มีท่ีมา
จากเร่ืองเศรษฐศาสตร แตในปจจุบันไดถูกประยุกตใชอยางแพรหลายในเร่ืองการแกปญหาทางดาน
คุณภาพ (QC Problem) ภายใตช่ือ Pareto Diagram ซึ่งเปนหนึ่งใน 7 QC Tools) หลักการของเขามีอยู
วาเพียง 20 เปอรเซ็นตแรกของสาเหตุสําคัญท่ีเรียงจากมากไปนอย จะสรางความเสียหายได 80 
เปอรเซ็นตของความเสียหายท้ังหมด สวนสาเหตุท่ีเหลืออีก 80 เปอรเซ็นต สรางความเสียหายไดเพียง 
20 เปอรเซ็นตของความเสียหายท้ังหมดเทานั้น จนบางคนเรียกหลักการนี้วา 20 80 Rule ตามภาพ  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือมาประยุกตกับการแกปญหาเครื่องจักรเสีย Pareto Diagram จะทําใหเราเลือกสาเหตุหลักๆ
เพียงแค 20 เปอรเซ็นตของสาเหตุท้ังหมดไปทําการแกไขดวยความคาดหวังวาหากแกไขไดท้ัง 20 
เปอรเซ็นต จะลดความเสียหายลงได 80 เปอรเซ็นต ซึ่งแนนอนวาเปนการแกปญหาในจํานวนที่นอย แต
สงผลกระทบตอการลดความเสียหายในปริมาณท่ีมาก กลาวคือ การประยุกตใชหลักการของพาเรโตที่

จํานวนสาเหตุตามลําดับความสําคัญ 
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แทจริงคือการเรียงลําดับความสําคัญของแหลงท่ีทําใหเกิดความเสียหายจากมากไปนอย ท้ังนี้เพ่ือ
แกปญหาในปริมาณท่ีนอย ใหสงผลกระทบในปริมาณท่ีมาก 
 
 ตัวอยาง ขอมูลเคร่ืองจักรเสียของโรงงานแหงหนึ่งถูกบันทึกและสรุปใหอยูตารางที่สะดวกตอการ
นําไปทํา Pareto Diagram ซึ่งประกอบไปดวยการเรียงลําดบัความสําคญัของระบบตางๆท่ีสรางความ
เสียหายในรูปของเวลาที่เคร่ืองจักรหยุด เวลาหยุดสะสม เปอรเซ็นเวลาหยุด และเปอรเซ็นตเวลาหยุด
สะสม ท้ังนี้เพ่ือนําไปทํา Pareto Diagram ในภาพถดัไป 
 
 จาก Pareto Diagram จะเห็นไดวา สาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดความเสียหาย (เวลาเคร่ืองจักรหยุด) 
เปนจํานวนรวมกัน 73 เปอรเซ็นต คือสาเหตุลาํดับท่ี 1 (ไฟฟา) กับสาเหตุลาํดับท่ี 2 (ขับเชิงกล) และหาก
ตองการ 80 เปอรเซ็นตตองรวมสาเหตุลําดับท่ี 3 (ตนกําลัง) บางสวนเขาไปดวย แตในกรณีนี้จะทําการ
เลือกเพียงสองสาเหตุหลักไปทําการวิเคราะหเพ่ือแกปญหาแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหาตอไป     
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5. หาวิธีการแกไข เปนการหาวิธีแกไขเพ่ือกําจัดสาเหตุท่ีถกูเลือกมาจากข้ันตอนกอนหนานี้ 
จากตัวอยางก็คอืการแกปญหาท่ีมาจากระบบไฟฟา และระบบขับเชิงกล โดยปกติกอนท่ีเราจะลงมือ
แกปญหาไดเราตองหาสาเหตท่ีุทําใหระบบไฟฟา และระบบขับเชิงกลมีปญหาจนกระท้ังเปนสาเหตุหลักท่ี
ทําใหเคร่ืองจักรหยุดเปนเวลารวมกันถึง 73 เปอรเซ็นตของเวลาหยุดท้ังหมด เคร่ืองมือหนึ่งท่ีไมซับซอน
และทรงประสิทธิภาพในการหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหาที่อยากแนะนําในที่นี้ คือ ผัง
กางปลา หรือ Cause and Effect Diagram หรืออีกช่ือหนึ่งคือ อิชิกาวาไดอะแกรม ตามช่ือชาวญ่ีปุนผู
คิดคนเคร่ืองมือนี้ นอกจากนั้นการใชผังกางปลายังสอดคลองกับการตัดสินสาเหตุสําคัญดวย Pareto 
Diagram  
 

สรุปขอมูลความเสียหายเรียงตามลําดับ 
ลําดับ ระบบที่ทําให

เคร่ืองหยุด 
ความเสียหาย  
(เวลาที่หยดุ: ช่ัวโมง) 

เวลาหยดุ
สะสม 

เปอรเซ็นต 
เวลาหยดุ 

เปอรเซ็นต 
สะสม 

1 ไฟฟา 104 104 52 52 
2 ขับเชิงกล 42 146 21 73 
3 ตนกําลัง 20 166 10 83 
4 นิวแมติกส 10 176 5 88 
5 ไฮดรอลิกส 6 182 3 91 
6 ทอทางเดิน 4 186 2 93 
7 อื่นๆ 14 200 7 100 
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ไฟฟา ขับเชิงกล ตนกําลัง นิวแมติกส ไฮดรอลิกส ทอทางเดิน อ่ืนๆ 
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 ผังกางปลาประกอบดวยสองสวนหลัก คือ สวนท่ีเปนตัวปลา ไวสําหรับแสดงเหตุๆตางๆอยางเปน
ลําดับ (Cause) และอีกสวนหนึ่งคือ สวนท่ีเปนหัวปลา ไวสําหรับแสดงผลลพัธ (Effect) ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุ
ตางๆท่ีปรากฏในสวนตัวปลา (โดยปกติ ผลท่ีปรากฏในหัวปลาจะนํามาจาก Pareto Diagram ซึ่งใน
ตัวอยางท่ีผานมาทําใหเราไดปลาสองตัว ตัวหนึ่งมีขอความที่ปรากฏในหัวคือ “ระบบไฟฟาทําให
เคร่ืองจักรหยุด” และอีกตัวหนึง่จะเปนปลาที่มีขอความปรากฏในหัวคือ “ระบบขับเชิงกลทําใหเคร่ืองจักร
หยุด” ตามภาพ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากผังกางปลา ในกางหลักจะบรรจุสาเหตุหลัก ในกางรองจะบรรจุสาเหตุรอง และในกางยอยจะ
บรรจุสาเหตุยอย สาเหตุยอยคอืสาเหตุท่ีทําใหเกิดสาเหตุรอง สาเหตุรองคือสาเหตุท่ีทําใหเกิดสาเหตุ
หลัก และสาเหตุหลักก็จะทําใหเกิดปญหาในหัวปลา ดังนั้นหากตองการแกปญหาท่ีสาเหตุ ก็คือการ
แกปญหาที่สาเหตุท่ียอยท่ีสุด 
 
 6. หาวิธีปองกัน เปนข้ันตอนท่ีจะเกิดข้ึนหลักจากไดสาเหตุท่ียอยท่ีสุดจากผังกางปลาและทํา
การแกไขจนไดผลเปนท่ีนาพอใจ ท้ังนี้เพ่ือปองกันการเกิดซ้ําของสาเหตุท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว 
          
         (อานตอฉบับหนา) 
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