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Total Reactive Maintenance (ตอนท่ี 3) 

 
 
ในตอนที่แลวเราไดพูดถึงสาเหตุ ความจําเปน และการมีสวนรวมของฝายตางๆในการบํารุงรักษา

เชิงรับ (ผูใชเคร่ือง ฝายซอมบํารุง และฝายบริหาร) ตามความตองการเมื่อมีเหตุการณเคร่ืองจักรเสีย
เกิดข้ึน ไดแก ความตองการตามลําดับตอไปนี้ 1) ความตองการใหเคร่ืองจักรกลับมาใชไดอยางรวดเร็ว 2) 
ความตองการหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา (Root Cause) 3) ความตองการกําจัดสาเหตุท่ี
เปนรากเหงาของปญหา 4) ความตองการวางมาตรการปองกันการเกิดซ้ํา และ 5) ความตองการนํา
มาตรการปองกันการเกิดซ้ําเขาสูกระบวนการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน และ/หรือ กระบวนการการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) ในฉบับนี้และฉบับตอๆไป จะเปนการขยายความ
การมีสวนรวมของฝายตางๆ ในประเด็นท่ีมีความซับซอน และมีรายละเอียดมากในการปฏิบัติ โดยฉบับนี้จะ
เร่ิมจาก การมีสวนรวมของฝายซอมบํารุงในการหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา     
 
หนาท่ีของฝายซอมบํารุงในการหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา 
 
 การหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา ในสวนท่ีเปนหนาท่ีของฝายซอมบํารุง ในการมี
สวนรวมกับการบํารุงรักษาเชิงรับ มีข้ันตอนตางๆดังตอไปนี้     

1. กําหนดและจัดหมวดหมู หรือแยกประเภทของการเสียหายของเคร่ืองจักร (Failures 
Classification) 

2. การวิเคราะหความเสียหาย (Failures Analysis) 
3. การสํารวจเงื่อนไขพื้นฐานตามความตองการของเคร่ืองจักร (Basic Condition) 
4. การสํารวจเงื่อนไขในการใชงานจริง (Condition of Use) 
5. การสรุปสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา  

 
1. กําหนดและจัดหมวดหมู หรือแยกประเภทของการเสียหายของเคร่ืองจักร จุดเร่ิมตน

ของการจัดการกับปญหาใดๆก็ตาม คือการแยกแยะ จัดหมวดหมู หรือจัดประเภทของปญหา ท้ังนี้เพ่ือการ
จํากัดขอบเขตของสาเหตุท่ีเปนไปไดใหแคบลง และการมุงประเด็นสืบสวนใหดําเนินไปอยางมีทิศทาง 
เชนถาเราตองการจะแกปญหาปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน อันดับแรกเราตองนําของเสีย
ท้ังหมดในกระบวนการผลิตมาแยกแยะและจัดหมวดหมูใหได ไมวาจะจัดหรือแบงตามอะไรก็ตาม และ
โดยท่ัวไปเมื่อคิดอะไรไมออกก็จะแบงตามสาเหตุท่ีคาดวานาจะมาจากปจจัย (Output) ท่ีใชใน
กระบวนการผลิต ก็คือแบงเปนของเสียท่ีมีสาเหตุมาจากพนักงานผูทําการผลิต (Man) ของเสียท่ีมีสาเหตุ
มาจากเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต (Machine) ของเสียท่ีมีสาเหตุมาจากวัตถดุิบท่ีใชในการผลิต 
(Material) และของเสียท่ีมีสาเหตุมาจากวิธีการทํางานที่ออกแบบไว (Method) อยางไรก็ตาม ถึงแมจะ
เปนการแบงท่ียังคิดอยางอ่ืนไมออก ทําใหไดหมวดหมูของปญหาท่ีกวางมาก แตก็ยังดีกวาไมมีการแบง
และนําปญหาทัง้หมดมากองรวมกัน การแกปญหาเคร่ืองจักรเสียก็เชนเดียวกันท่ีตองมีการแยกแยะและ
แบงหมวดหมู โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้   

 
• เพ่ือการสันนิษฐานวามาจากความออนแอของตัวเคร่ืองจักรเองหรือไม 
• เพ่ือการสันนิษฐานวามาจากความออนแอของการบริหารจัดการภายในโรงงานหรือไม 
• เพ่ิอการจัดลําดบัความสําคญัในการลงมือตอบโตกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 
• เพ่ือขอมูลประกอบการตัดสินใจเชนการเลือกซื้อเคร่ืองจักร การวางแผนการผลิตเปนตน 

 
การแยกแยะและแบงหมวดหมูของการเกิดเคร่ืองจักรเสียหายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว

สามารถแบงแยกไดตามการแบงตางๆตอไปนี้ 
 

• แบงตามสายการผลิตและกลุมของเคร่ืองจักร (Line and Equipments)  
• แบงตามระบบตางๆท่ีมีในเคร่ืองจักร (Occurrence Portion)  
• แบงตามอาการเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Failure Mode)  
• แบงตามสาเหตท่ีุทําใหเกิดความเสียหาย (Causes) 
• แบงตามการเกิดใหมและการเกิดซ้ํา (Recurrence / Non-recurrence)  
• แบงตามระดับความสามารถในการปองกันดวยตัวการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) ดวย

ตัวของผูใชเคร่ืองเอง 
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ประเภทของการแบง วิธีการแบง และตัวอยางท่ัวไปในการแบงตามประเภทตางๆดังกลาว ผมได
สรุปไวในตาราง 

 
ตารางการกําหนดและจัดหมวดหมู หรือแยกประเภทของการเสียหายของเคร่ืองจักร 
 

ประเภทของการแบง วิธีการแบง ตัวอยาง 
แบงตามสายการผลิตและกลุม
ของเคร่ืองจักร 

• นําจํานวนเคร่ืองจักรท่ีเสีย
ท้ังหมดมาแบงออกเปนกลุมๆ 
วาเปนเครื่องจักรท่ีใชในการ
ผลิตสินคาอะไรบาง 

 
• นําจํานวนเคร่ืองจักรท่ีเสีย
ท้ังหมดมาแบงออกเปนกลุมๆ 
วาเปนเครื่องจักรประเภท
ใดบาง 

• โรงงานแหงหนึง่มีการสรุปการ
แบงเคร่ืองจักรเสียวา
สายการผลิตเคร่ืองทําน้ําอุนมี
เคร่ืองจักรเสียมากเปนอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือสายการผลิต
กาน้ํารอนไฟฟา 

 
• เคร่ืองจักรเสียท้ังหมด ใน
โรงงานแหงหนึง่มี การแบง
ออกเปนเคร่ืองกลึงเสีย 20 % 
เคร่ืองเช่ือมไฟฟาเสีย 30 % 
และท่ีเหลืออีก50 % เปนการ
เสียจากกลุมของเคร่ืองกัด 

แบงตามระบบตางๆท่ีมีใน
เคร่ืองจักร 

นําจํานวนคร้ังท่ีเคร่ืองจักรเสีย
ท่ีมาจากเคร่ืองจักรประเภท
เดียวกันหรือคลายๆกันท้ังหมด 
มาแบงเปนกลุมวา มาจากระบบ
ใดบาง 

การแบงวาเคร่ืองจักรเสียแตละ
คร้ังเกิดท่ีตรงไหนบาง ในโรงงาน
แหงหนึ่งแบงออกเปน 9 กลุม
ไดแก 
• Joining devices  
•  Lubricating systems  
•  Driving systems 
•  Air pressure systems 
•  Hydraulic systems 
•  Electric systems 
•  Controls 
•  Censors 
•  Jig/tool systems 

ตามอาการเสียหายท่ีเกิดข้ึน พิจารณาเคร่ืองจักรเสียท่ีเกิดข้ึน
ท้ังหมดทุกคร้ังวามีอาการ
อยางไรบางจากนั้นแยกออกเปน
กลุมๆ 

การแบงวาเคร่ืองจักรเสียแตละ
คร้ังมีลักษณะอยางไรบาง ใน
โรงงานแหงหนึง่แบงออกเปน 8 
กลุมไดแก 
• ราว 
• แตกหัก 
• บิดเบี้ยว เสียรูป 
• สึกหรอ 
• ถูกกัดกรอน 
• ร่ัว 
• เปนสนิม 
• หลวม 

แบงตามสาเหตท่ีุทําใหเกิดความ
เสียหาย 

พิจารณาเคร่ืองจักรเสียแตละคร้ัง
วานาจะมาจากสาเหตุใดมาก
ท่ีสุด และทําการแบงออกเปน
กลุมๆ 

การแบงวาเคร่ืองจักรเสียแตละ
คร้ังมีสาเหตุมาจากอะไรบาง ใน
โรงงานแหงหนึง่แบงออกเปน 5 
กลุมไดแก 
• ไมมีการรักษาสภาพพื้นฐาน
ของเคร่ืองจักรท่ีดีเพียงพอ 
เชน ความสะอาด การหลอลื่น 

• ไมมีการรักษาคาพ้ืนฐานในการ
ใชงาน (Parameters) ท่ีดี
เพียงพอ เชน ความเร็วรอบ 

• ปลอยปละละเลยสาเหตุเพียง
เล็กนอยจนเกิดสาเหตุใหญ 

• เคร่ืองจักรออกแบบมามี
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ขอผิดพลาด 
• พนักงานขาดทักษะ 
 

ตามการเกิดใหมและการเกิดซ้ํา พิจารณาเคร่ืองจักรเสียแตละคร้ัง
วาเปนสาเหตุเดิมๆ เคร่ืองเดิมๆ 
อาการเดิมๆ จากระบบเดิมๆ หรือ
วาทุกคร้ังแตกตางไปจากคร้ัง
กอน จากนั้นนํามาแบงเปนกลุม 

การแบงวาเคร่ืองจักรเสียแตละ
คร้ังมีความซ้าํหรือไม มากนอย
เพียงใด ในโรงงานแหงหนึ่งแบง
ออกเปน 4 กลุมไดแก 
• เดิมๆเกิดข้ึนเปนประจํา 
• ไมเคยเกิดข้ึนมากอน 
• เกิดข้ึนเฉพาะตอนเปลี่ยนกะ 
• เกิดข้ึนเฉพาะตอนเปลี่ยน
วัตถดุิบ 

แบงตามระดับความสามารถใน
การปองกันดวยตัวการบํารุงรักษา
เชิงปองกัน (PM) ดวยตวัของ
ผูใชเคร่ืองเอง 
 

พิจารณาเคร่ืองจักรเสียแตละคร้ัง
วาสามารถปองกันไดดวยกิจกรรม
การบํารุงรักษาเชิงปองกันท่ี
กระทําโดยผูใชเคร่ืองไดบาง
หรือไม หรือตองเปนฝายซอม
บํารุงเทานั้น 

การแบงวาเคร่ืองจักรเสียแตละ
คร้ัง สามารถปองกันไดบาง
หรือไมดวยตัวของพนักงาน
ผูใชเคร่ืองเอง ในโรงงานแหง
หน่ึงแบงออกเปน 4 กลุมไดแก 
• ไมไดเลยตองฝายซอมบํารุง
เทานั้น 

• ทําไดอยางสมบูรณโดย
ผูใชเคร่ือง 

• ทําไดบางบางสวน ท่ีเหลือตอง
เปนของฝายซอมบํารุง 

• ทําไดภายใตคาํแนะนําและ
ควบคุมดูแลของฝายซอมบํารุง 

 
  
 

 2. การวิเคราะหความเสียหาย ภายหลังท่ีมีการแบงเคร่ืองจักเสียออกเปนหมวดหมู กลุม หรือ
ประเภทตางๆแลว ก็จะทําใหการหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาทําไดงายข้ึนและแคบลง ข้ันตอนตอไปก็
คือการวิเคราะหความเสียหายไปทีละหมวดหมูตามท่ีแบงไว 
  1. จําแนกและวิเคราะหปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  

2. วิเคราะหแบบชั่วคราวเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา 
3. ทําการสืบสวนหาสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

  4. ตัดสินสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเคร่ืองจักรเสีย 
  5. หาวิธีการแกไข 
  6. หาวิธีปองกัน 
 

(อานตอฉบับหนา) 
   
 
  
     

 


