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Total Reactive Maintenance (ตอนท่ี 2) 

 
 

ในตอนที่แลวทานผูอานไดพบกับสาเหตุวา ทําไมเราตองทําการบํารุงรักษาเชิงรับ (Reactive 
Maintenance) การบํารุงรักษาเชิงรับมีขอดีขอเสียอยางไร เม่ือเทียบกับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive Maintenance) และท่ีสําคัญ ในตอนที่แลวเราไดสรุปกันวา ไมวาการบํารุงรักษาเชิงรับจะมีขอดี
ขอเสีย หรือไม อยางไร ตั้งใจหรือไมตั้งใจ ทุกโรงงานก็ยังมีโอกาสพบกับการบํารุงรักษาเชิงรับอยูดี ไม
มากก็นอย ไมวาโรงงานแหงนัน้จะมีระบบการบํารุงรักษาท่ีดีเพียงใด ซึ่งอันนี้ถือเปนเร่ืองธรรมชาติ ดังนั้น 
เพ่ือความพรอม เราตองมีระบบการบํารุงรักษาเชิงรับท่ีมีประสิทธิผล และ ณ โอกาสนี้ ผมไดเสนอ การ
บํารุงรักษาเชิงรับแบบทุกคนมีสวนรวม หรือ Total Reactive Maintenance  
 
Why Total Reactive Maintenance?  
 
เม่ือเกิดเหตุการณเคร่ืองจักรเสีย (Machine Breakdown) ความตองการอันดับแรก คือ การกลับมาใชได
ของเคร่ืองจักรอยางรวดเร็ว ความตองการอันดับสอง คือ การหาสาเหตุแทจริงท่ีเปนรากเหงาของปญหา 
(Root Cause) ความตองการอันดับสาม คือ การกําจัดสาเหตุท่ีเปนรากเหงาของปญหา ความตองการ
อันดับส่ี คือ การวางมาตรการปองกันการเกิดซ้ํา และความตองการอันดับสุดทาย คือ การนํามาตรการ
ปองกันการเกิดซ้ําเขาสูกระบวนการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน และ/หรือ กระบวนการการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง หรือ Autonomous Maintenance (การบํารุงรักษาดวยตนเอง เปนหนึ่งในเสาหลักของ TPM มี
วัตถุประสงคเพ่ือใหฝายผลิต โดยผูใชเคร่ืองสามารถจัดการงานบํารุงรักษาไดดวยตนเอง ท้ังนี้เพ่ือลดการ
พ่ึงพาฝายซอมบํารุง รายละเอียดเพิ่มเติมทานสามารถศึกษาไดจาก www.tpmconsulting.org อยางไรก็
ตาม ความตองการตามลําดับข้ันดังกลาว จําเปนตองมีผูเกี่ยวของหลายฝาย ซึ่งในการปฏิบัติ จะบรรลุผล
หรือไม ก็ข้ึนอยูกับฝายตางๆเหลานี้นั้นเอง ผมไดสรุปความเกี่ยวของของฝายตางๆ ในการที่จะทําใหการ
บํารุงรักษาเชิงรับมีประสิทธิผล ไวเปนตารางดังตอไปนี้  
 
การมีสวนรวมของฝายตาง ๆ ในการบํารุงรักษาเชิงรับท่ีมีประสิทธิผล  

ความเกี่ยวของของฝายตาง ๆ ความตองการ
ตามลําดับขั้น ผูใชเคร่ือง ฝายซอมบํารุง ฝายบริหาร 

1. การกลับมาใชได
ของเคร่ืองจักรอยาง
รวดเร็ว 

• การแกปญหา
เฉพาะหนา
เบื้องตนดวย
ตนเอง ตาม
ขอบเขตและ
หนาท่ีท่ีไดรับ
อนุญาต  

• การแจงเหตุ
อยางรวดเร็ว 
ดวยชองทางที่มี
ประสิทธิภาพ
ท่ีสุด  

• การแจงเหตุ
อยางมีขอมูล
เบื้องตนท่ีครบ
ครันตามความ
ตองการของฝาย
ซอมบํารุง  

• การเตรียมพรอม
สําหรับการเขา
มาของฝายซอม
บํารุง 

• การออกแบบ
ระบบการรับแจง
เหตุท่ีรวดเร็วและ
สะดวกแกผูแจง  

• การเตรียมพรอม
อยูตลอดเวลา 
ท้ังบุคลากรและ
เคร่ืองมือ  

• การวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตน
จากผูแจง  

• การเตรียมแฟม
หรือประวัติการ
เสียหายของ
เคร่ืองจักรท่ีหยิบ
ใชไดอยาง
สะดวก  

• การแบงงานอยาง
มีประสิทธิภาพ
ภายในฝายซอม
บํารุง  

• การถึงท่ีเกิดเหตุ 
(เคร่ืองจักร) 
อยางรวดเร็ว 
พรอมอุปกรณ

• การประสานงาน
และอํานวยความ
สะดวกทุกอยาง
เพ่ือใหการผลิต
ดําเนินตอไปได  

• ระบบการจัดซื้อจัด
จางและ ระบบการ
เบิกจาย ท่ีตอง
คํานึงถึงความ
เสียหายทางดาน
การผลิต มากกวา
การคํานึงถึง
ระเบียบปฏิบัต ิท่ี
ตองการประหยัด 
ปองกันการทุจริต 
และอํานวยความ
สะดวกตอระบบ
บัญชี 
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และอะไหลพรอม 
• การแกปญหา

ช่ัวคราว เฉพาะ
หนา  

• คํานึงถึงความ
ปลอดภยัเปน
อันดับแรกถึงแม
จะตองการให
เคร่ืองจักรกลับมา
ใชงานไดอยาง
รวดเร็ว 

2. การหาสาเหตุ
แทจริงท่ีเปนรากเหงา
ของปญหา (Root 
Cause)  

• ใหขอมูล
ยอนหลัง
เก่ียวกับลักษณะ
อาการของ
เคร่ืองจักรกอน
การเสียหาย  

• ใหขอมูลตาม
ความเปนจริง
เก่ียวกับลักษณะ
การใชงาน  

• ใหขอมูลตาม
ความเปนจริง
ของการ
บํารุงรักษา
เคร่ืองจักรดวย
ตนเอง 

• กําหนดและจัด
หมวดหมู หรือ
แยกประเภทของ
การเสียหายของ
เคร่ืองจักร 
(Failures 
Classification)  

• การวิเคราะห
ความเสียหาย 
(Failures 
Analysis)  

• การสํารวจ
เง่ือนไขพื้นฐาน
ตามความ
ตองการของ
เคร่ืองจักร (Basic 
Condition)  

• การสํารวจ
เง่ือนไขในการใช
งานจริง 
(Condition of 
Use)  

• การสรุปสาเหตุ
แทจริงท่ีเปน
รากเหงาของ
ปญหา  

• ใหการสนับสนุน
เร่ืองขอมูลการ
จัดซื้อ เชนผูผลิต 

• ใหการสนับสนุน
และอํานวยความ
สะดวกในการ
จัดซื้อเคร่ืองมือใน
การวิเคราะห
สาเหตุท่ีแทจริง 
(ถาจําเปน)  

• ใหความสําคัญกับ
การจัดฝกอบรม
ใหกับฝายซอม
บํารุงในเร่ืองของ
เทคนิคและ
เคร่ืองมือในการ
ไปสูเคร่ืองจักร
เสียเปนศูนย เชน 
P-M and Why-
why Analysis  

3. การกําจัดสาเหตุท่ี
เปนรากเหงาของ
ปญหา 

• ใหขอดิดเห็น
และความเปนไป
ไดในการนํา
มาตรการกําจัด
สาเหตุท่ีเปน
รากเหงาของ
ปญหามาปฏิบตัิ 

• ใหความรวมมือ
กับข้ันตอนและ
มาตรการในการ
กําจัดสาเหตุท่ี
เปนรากเหงา
ของปญหา 

• การกําหนด
มาตรการในการ
กําจัดสาเหตุท่ี
เปนรากเหงาของ
ปญหา  

• ปรับปรุงการ
ออกแบบของ
เคร่ือง 
(Improvement of 
Design 
Shortcomings)  

• การวางแผนการ
ปฏิบัติ (Action 
Plan)  

• ประชุมช้ีแจง
แนวทางปฏิบัติ
ใหแกผูใชเคร่ือง  

• ใหการสนับสนุน
และอํานวยความ
สะดวกในการ
จัดซื้ออะไหล 
วัสดุ หรือช้ินสวน
ท่ีจําเปนในการ
กําจัดสาเหตุท่ีเปน
รากเหงาของ
ปญหา  

• อํานวยความ
สะดวกในการจัด
จางผูเช่ียวชาญ
จากภายนอกหาก
จําเปน ตาม
คําแนะนําของฝาย
ซอมบํารุง หรือ
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• ลงมือปฏิบัติโดย
มีการตรวจ
ติดตาม  

• จัดฝกอบรมและ
พัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานและ
การบํารุงรักษา  

ฝายผลิต 

4. การวางมาตรการ
ปองกันการเกิดซ้ํา 

• ใหขอเสนอแนะ
ในการปองกัน
การเกิดซ้ําจาก
มุมมองของ
ผูใชเคร่ือง  

• รวมศึกษาและ
ใหขอคิดเห็น
เก่ียวกับเง่ือนไข
พ้ืนฐานตาม
ความตองการ
ของเคร่ืองจักร 
จากมุมมองของ
ผูใชเคร่ือง  

• ชวยคิดคน
เคร่ืองมือในการ
ตรวจติดตาม
ความผิดปกติใด 
ๆ และการแจง
เหตุอยางรวดเร็ว

• การศึกษา 
ออกแบบ และ
ติดตั้งระบบ
ปองกันการ
ทํางานที่
ผิดพลาด 
(Mistake 
Prevention)  

• การศึกษา 
ออกแบบ และ
ติดตั้งระบบการ
ควบคุมดวยการ
มองเห็น (Visual 
Control)  

• การออกแบบ
วิธีการและระบบ
ตรวจสอบ
เคร่ืองจักร
ประจําวันใหแก
พนักงาน
ผูใชเคร่ือง และ
รณรงคใหแจง
เหตุทันที หาก
พบความผิดปกติ 

-ไมมี- 

5. การนํามาตรการ
ปองกันการเกิดซ้ําเขา
สูกระบวนการการ
บํารุงรักษาเชิงปองกัน 
และ/หรือ กระบวนการ
การบํารุงรักษาดวย
ตนเอง (Autonomous 
Maintenance) 

• การทําความ
สะอาดประจําวัน
ไปพรอมกับการ
สังเกตจุด
ผิดปกติของ
เคร่ืองจักร  

• การสังเกตและ
ใหขอมูล
เก่ียวกับจุด
ยากลําบากใน
การดูแล
เคร่ืองจักร  

• การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการ
บํารุงรักษา
เคร่ืองจักร
เบื้องตน  

• การศึกษา
โครงสรางและ
หลักการทํางาน
ของเคร่ืองจักร 
รวมถึงการ
ตรวจสอบใน

• จัดเตรียมเอกสาร
การตรวจสอบ
ประจําวัน (Daily 
Check sheet) 
ใหแกพนักงาน
ผูใชเคร่ือง  

• พัฒนาหลักสูตร
การบํารุงรักษา
ดวยตนเองใหแก
พนักงาน
ผูใชเคร่ือง  

• จัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ สําหรับ
การบํารุงรักษา
ดวยตนเองของ
พนักงาน
ผูใชเคร่ือง  

• มอบหมายการ
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน ในสวน
ของพนักงาน
ผูใชเคร่ือง ผาน
กิจกรรมการ

• ใหการสนับสนุน
และอํานวยความ
สะดวกในการ
พัฒนาหลักสูตร
ของฝายซอม
บํารุง  

• อํานวยความ
สะดวกในการจัด
จางผูเช่ียวชาญ
จากภายนอกหาก
จําเปน ตาม
คําแนะนําของฝาย
ซอมบํารุง หรือ
ฝายผลิต  

• ใหการสนับสนุน
และอํานวยความ
สะดวกในการจัด
ฝกอบรมระหวาง
ฝายซอมบํารุงกับ
ฝายผลิต 
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ระดับตาง ๆ โดย
ฝายซอมบํารุง
เปนผูใหความรู  

• การตรวจสอบ
เคร่ืองจักรดวย
ตนเอง ท้ัง
ประจําวันและ
ตามคาบเวลา 
รวมถึงการ
เปลี่ยนทดแทน
เม่ือถึงเวลา  

• จัดทําเอกสารคํา
บรรยายลักษณะ
งาน (Job 
Description) ให
มีการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรบรรจุ
อยูดวย 

บํารุงรักษาดวย
ตนเอง  

• จัดฝกอบรมและ
ติดตามผล การ
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน และการ
บํารุงรักษาดวย
ตนเองใหแก
พนักงาน
ผูใชเคร่ือง  

• ใหการสนับสนุน
อยางเต็มท่ีและ
วางมาตรการตาง 
ๆ ใหผูใชเคร่ือง 
บํารุงรักษา
เคร่ืองจักรของ
ตนเองอยางเตม็
ใจ 

 
 
จากตารางที่ผานมา ทานผูอานคงสังเกตไดวาการบํารุงรักษาเชิงรับท่ีมีประสิทธิผล เกิดข้ึนไดจากความ
รวมมือ ความจริงจัง และความมุงหวังรวมกันในการที่จะทําใหการผลิตดําเนนิไปอยางราบร่ืน (เพราะการ
ผลิตนํามาซึ่งสินคา และสินคานํามาซึ่งเงินเดอืนของทุกคน) ของพนักงานผูใชเคร่ือง ฝายซอมบํารุง และ
ฝายบริหาร (Administrative Functions)  
 
(อานตอฉบับหนา) 
  
     

 


