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ภาพที่ 1  ข้ันตอนการบํารุงรักษาตามแผนในภาพรวม  กรณีปฏิบัติกับชิ้นสวน 
 
ขั้นตอนการบํารุงรักษากับช้ินสวนตนแบบ 
ขั้นตอนที่ 1  :  เลือกชิ้นสวนที่สําคัญ 
1. วัตถุประสงค 
2.  
 เพื่อใหการบํารุงรักษาตามแผนกับช้ินสวนนั้น สงผลใหเครื่องจักรสามารถใชงานไดยาวนานกอนการ
เสียหายแตละครั้ง และหากเกิดการเสียหายก็ตองกลับมาใชงานไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงตองเลือกชิ้นสวนที่ทํา
ใหเครื่องจักรเสียเร็ว หรือไมก็เลือกชิ้นสวนที่ตองใชเวลาในการแกไขนาน 
2. การดําเนินงาน 
 เพื่อยืดอายุการใชงานเครื่องจักรกอนการเสียหายแตละครั้ง  (เลือกจาก MTBF ) 

• ชิ้นสวนใดที่เสียหายแลวจะทําใหเกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตมาก ชิ้นสวนนั้นควรจะถูก
เลือกมาเปนอันดับแรก 

• พิจารณาจากการทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) วาการทําแตละครั้งมีชิ้นสวนใดที่ตองเปล่ียน
อยูเปนประจํา และพิจารณาจากการบํารุงรักษาเมื่อขัดของ (BM) แตละครั้งเกิดจากชิ้นสวนใด
บอยที่สุด 

• วิเคราะหความเสียหายของแตละชิ้นสวน เพื่อศึกษาวาการเสียหายนั้นเกิดขึ้นจากตัวชิ้นสวนเอง 
เกิดขึ้นจากสาเหตุอื่น หากเกิดจากสาเหตุภายนอกอื่น ๆ ชิ้นสวนนั้น ๆ ก็ไมควรถูกเลือก 

 
เพื่อลดเวลาที่ใชแกไขสําหรับการเสียหายแตละครั้ง  (เลือกจาก MTTR) 
• ชิ้นสวนที่เสียคาใชจายสูง และแรงงานมากในการซอมแซมแตละครั้ง 
• ชิ้นสวนที่ตองใชทักษะในการซอมบํารุงสูง 
• ชิ้นสวนที่มีประสิทธิภาพการใชงานต่ํา 
• ชิ้นสวนที่หากเกิดการเสียหายแลวจะทําใหงานไมสามารถสงตอไปยังหนวยงานถัดไปได 

(Bottlenecks) 
• ชิ้นสวนที่เสียหายแลวเกิดการหยุดเครื่องนาน 

 
 



จากที่กลาวมา ชิ้นสวนตาง ๆ ควรจะถูกจัดลําดับความสําคัญทั้งตาม MTBF และ MTTR หลังจากนั้น 
จึงคอยทําการเลือกชิ้นสวนมาจากทั้งสองวิธี 
 
ขั้นตอนที่ 2  :  ปรับปรุงวิธีการดูแลรักษาปจจุบัน 
1. วัตถุประสงค 
 เพื่อทําการปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษาสําหรับช้ินสวนที่ถูกเลือกตามลําดับความสําคัญในขั้นตอนที่ 1 
 
2. การดําเนินการ 
 ปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษาเพื่อเพ่ิม MTBF 

• สํารวจความเสียหายและหาความบกพรองของกลไกตาง ๆ จากภายนอกเครื่องจนถึงภายใน 
• ศึกษาสมรรถนะของชิ้นสวนโดยการทดสอบการใชงาน การปฏิบัติตามคูมือ  และการติดตั้ง 
• วิเคราะหอาการเริ่มตนของการเสียหายวาสามารถสงสัญญานใหทราบไดหรือไม ในลักษณะใด 
• พิจารณาชิ้นสวนวามีระบบปองกันความเสียหายหรือไม 
• ทบทวนวัตถุประสงคของการตรวจเช็คอีกครั้งวาทําเพื่ออะไร ไมวาจะเปน การตรวจเช็คประจําวัน 

การตรวจเช็คตามเวลา รวมถึงการบํารุงรักษาตามเวลา เพื่อดูวาสอดคลองกับการปองกันความ
เสียหายหรือไม 

• การผลิตเครื่องมือที่ใชในการตรวจเช็ค 
 
การปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษาเพื่อลด MTTR 
• พิจารณาวาช้ินสวนนั้น ๆ หาขอบกพรองไดงายหรือไม 
• ปรับปรุงวิธีการซอมบํารุง โดยการทําใหการถอดและการประกอบงายขึ้นดวยการใชอุปกรณชวย 

เชน อุปกรณชวยใหการนํารอง (Jig) และอุปกรณชวยในการจับยึด (Fixture) รวมถงึการติดตั้ง
อุปกรณขนถาย (Handling) สําหรับชิ้นสวนที่มีขนาดใหญและตองใชความระมัดระวังในการ
เคล่ือนยาย 

• ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บอะไหล ใหสามารถคาหาไดงาย เบิกจายไดงาย 
• จัดทําขั้นตอนมาตรฐานในการตรวจเช็คขณะทําการถอด ในขณะทําการประกอบ รวมถึงในขณะ

ทําการซอม 
 
ขั้นตอนที่ 3  :   จัดทํามาตรฐานการบํารุงรักษา 
1. วัตถุประสงค 
 เพื่อนําสิ่งที่ประสพความสําเร็จจากการปฏิบัติจากขั้นที่ 1 จนมาถึงขั้นที่ 2 มาจัดทําเปนมาตรฐาน และ
เพ่ือที่จะกําหนดวิธีและเพิ่มเติมเทคโนโลยีในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
2. การดําเนินการ 

• จัดทํามาตรฐานการตรวจสอบประจําวัน 
• จัดทํามาตรฐานการตรวจสอบตามคาบเวลา 



• จัดทํามาตรฐานการแกไขซอมแซมตามคาบเวลา 
• เปรียบเทียบกับมาตรฐานของชิ้นสวนอื่น ๆ เพ่ือศึกษาเพิ่มเติม 
• พิจารณาวาขั้นตอนการปฏิบัติใดในมาตรฐานที่สามารถเปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางฝาย

ซอมบํารุงกับผูใชเครื่อง 
 
ขั้นตอนที่ 4  :  การแกไขเมื่อเกิดการติดขดั 
1. วัตถุประสงค 
 เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองกระทําในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2  กระทําไดดวยวิธีการที่งาย และ 
มีระบบปองกันความผิดพลาด ทั้งการใชงาน การตรวจเช็ค การบํารุงรักษา และการซอมแซม หรือ เรียกวา  
การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) ซ่ึงทั้งหมดนั้นจะเกิดขึ้นได บางครั้งตองมี 
การออกแบบอุปกรณเพิ่มเติมหรือตองแกไขอุปกรณเดิม 
2. การดําเนินการ 

• วิเคราะหความสัมพันธระหวางเงื่อนไขและการตั้งคาตาง ๆ ที่มีผลตอการใชงาน เชน อุณหภูมิ 
ความช้ืน คุณภาพของพลังงาน ความสั่นสะเทือน ความเครียด และความลา 

• ปองกันการดอยคุณภาพในการใชงาน เชน การยายตําแหนงการติดตั้งเพื่อหลีกเล่ียงอุณหภูมิสูง 
การติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนและความชื้น การติดตั้งอุปกรณชวยรับแรงสั่นสะเทือน (Absorbers) 
และการปรับปรุงคุณภาพของพลังงานที่ใช เชน การใชพลังงานไฟฟาที่มีแรงเคลื่อนคงที่ การใช
อุปกรณชวยใหลมมีความชื้นต่ําในกรณีของการใชลมเปนพลังงาน เปนตน 

• การวิเคราะหความเสียหายจากระบบกลไก (Mechanism) ในการวิเคราะหความเสียหายจาก
ระบบกลไกนี้จะไมพูดถึงความเสียหายที่มาจากวิธีการใชงาน เงื่อนไขในการใชงาน แตจะพูดถึงวา
มีความเสียหายใดบางที่มาจากความบกพรองของระบบกลไกของชิ้นสวนเอง เชน การใชสายพาน
แทนที่จะใชเฟอง จึงทําใหเมื่อรับภาระมากแลวเกิดการลื่นไถล การใชถังน้ํามันไฮดรอลิกสมีขนาด
เล็กทําใหการระบายความรอนไมดี เปนตน 

 
ขั้นตอนที่ 5  :  การปรับปรุงวิธีการตรวจเช็คและประสิทธิภาพการบํารุงรักษา 
1. วตัถุประสงค 

• เพื่อการกําหนดเวลาที่เหมาะสมในการซอมบํารุงแตละคร้ังวาควรจะใชเวลาเทาไหร 
• เพื่อลดจํานวนชั่วโมงการทํางานในการทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน  โดยไมใหกระทบตอ 

ประสิทธิภาพในการปองกันความเสียหาย 
• เพื่อปองกันความเสียหายแบบฉับพลันและลดจํานวนครั้งของการซอมบํารุงที่ไมไดอยูในแผน 

2. การดําเนินการ 
• การปรับปรุงในอนาคตของมาตรฐานการบํารุงรักษาที่มีไวแลวตั้งแตข้ันตอนที่ 3 
• การปรับปรุงวิธีการตรวจเช็ค และเครื่องมือที่ใช 



• ศึกษาคนควาเทคโนโลยีใหม ๆ ในการตรวจเช็ค เชน การวิเคราะหความสั่นสะเทือน การวิเคราะห
ความสึกหรอ และ การกัดกรอน การวิเคราะหลักษณะการหมุนและความเร็วในการเคลื่อนที่  และ
การวิเคราะหการตรวจจับตาง ๆ ( Sensor) 

 
ขั้นตอนที่ 6 และ ขั้นตอนที่ 7  คือการขยายไปสูอุปกรณหรือเครื่องจักรอื่น ๆ ในช้ินสวนที่สําคัญ ๆ  

เชนเดิม โดยมีวิธีการดําเนินการเหมือนกับขั้นตอนที่ 6 และ 7 ของการบํารุงรักษาตามแผนกับเครื่องจักรตนแบบ
ในฉบับที่แลว 
 
กิจกรรมอื่น 
 ในการบํารุงรักษาตามแผนใหไดผลเปนอยางดีนั้น ฝายซอมบํารุงจําเปนตองมีกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อการมี
สวนรวมในการบํารุงรักษาตามแผนทั้งจากผูใชเครื่อง จากฝายผลิตและฝายซอมบํารุงเอง กิจกรรมดังกลาวไดแก 
กิจกรรมสําหรับการบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) กิจกรรมสําหรับการบํารุงรักษาเชิง 
แกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) กิจกรรมสําหรับการปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance 
Prevention) และกิจกรรมสําหรับการบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance) โดยกิจกรรมที่กระทํา
ตาง ๆ นั้นจะทําเฉพาะในสวนที่จําเปน ๆ ที่จะสงผลใหอัตราการเดินเครื่อง (Availability) สูงสุด 
 
กิจกรรมที่ 1  :   กิจกรรมทีจ่ะแนะนําและชวยเหลือในการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
1. วัตถุประสงค 
 เพื่อใหพนักงานผูใชเครื่องไดทําการดูแลรักษาเครื่องจักรประจําวันโดยผาน 7 ขั้นตอนของการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง โดยตองมีการแนะนําและชวยเหลือในส่ิงตาง ๆ ตอไปนี้ 

• ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาเชิงปองกันกับผูนํากลุมการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
• การใหขอมูลยอนกลับหลังพบความผิดปกติ 
• วิธีการจัดการเมื่อพบวาเครื่องจักรเสีย 

2. การดําเนินการ 
• ใหความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยผานผูนํากลุม 

ในการใหความรู ควรเนนไปที่การใชเครื่องจักรอุปกรณไดอยางปลอดภัย และความรูที่ตองการใน 
การปฏิบัติแตละขั้นตอนของการบํารุงรักษาดวยตนเอง 

• ใหดําเนินการเมื่อพบความผิดปกติ (Malfunction) ในขณะทําการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
วิธีการที่ใหนี้จะใชก็ตอเมื่อความผิดปกตินั้นไมสามารถดําเนินการแกไขไดโดยขั้นตอนของการ 
บํารุงรักษาดวยตนเอง หรือ ดวยสมาชิกในกลุมตัวอยางไดแสดงไวใน ภาพที่ 2 

• ใหวิธีการดําเนินการเมื่อพบเครื่องจักรเสีย 
การจัดการที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพเมื่อพบความผิดปกติ จะชวยปองกันความเสียหาย 

อันเนื่องจากส่ิงผิดปกติเหลานั้นได สําหรับฝายซอมบํารุง ในการที่จะใหขอมูลยอนกลับไปยังผูใชเครื่อง และ
ความสัมพันธของทั้งฝายซอมบํารุงและผูใชเครื่อง ในการแกไขและทําใหเปนมาตรฐาน ไดแสดงไวใน ภาพที่ 3 
 



กิจกรรมที่ 2  :  กิจกรรมสําหรับการบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง 
1. วัตถุประสงค 
 ไมบอยนักที่เราจะพบขอบกพรองหรือการใชงานที่ไมดี รวมถึงการซอมบํารุงที่ยุงยากซับซอนในขั้นตอน
ของการออกแบบสรางเคร่ืองจักร นอกจากเราตองใชมันกอน เราจึงจะพบส่ิงตาง ๆ ที่กลาวมา    
ดังนั้นวัตถุประสงคของกิจกรรมน้ี คือ การทําใหเครื่องจักรใชงานไดสะดวกสบายในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
 การใชงาน 

• ไมเกิดความเสียหายบอย 
• เวลาที่ใชในการผลิตชิ้นงาน (Cycle Time) คงที่ 
• โอกาสที่จะผลิตของเสียมีนอย 
• งายตอการวัดและอานคาตาง ๆ 
• ไมตองการการปรับแตงมากนัก 
 
 
 
            พนักงานผูใชเคร่ือง     ฝายซอมบํารุง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2    การดําเนินการรวมกันเมื่อพบการขัดของ 
 
 
 
 

ตรวจพบการขัดของ 

ยืนยันจากกลุม ยืนยันจากฝายซอมบํารุง 

แกไขในสวนของผูใช 

ยืนยันการแกไข ยืนยันการแกไข 

แกไขในสวนของซอมบํารุง 

ศึกษาหาแนวทางแกไขรวมกัน 



 
 พนักงานผูใชเครื่อง      ฝายซอมบํารุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3    การดําเนินการรวมกันเมื่อพบเคร่ืองจักรเสีย 
 
 การซอมบํารุง 

• ตองทราบทันทีหากเกิดการเสียหาย 
• ตองทราบทันทีที่เริ่มมีอาการผิดปกติ 
• ตองมีการเตรียมอะไหลใหพรอม 
• งายในการเปลี่ยนถายน้ํามัน หรือ การหลอล่ืนตาง ๆ 
• ความพรอมในการลงมือแกไขหากเครื่องเสีย 
นอกจากการใชงาน การซอมบํารุงตามที่กลาวมาแลว การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุงยังตองการ 

กิจกรรมเพื่อการบํารุงรักษาดวยตนเองที่งายและสะดวกสบาย การใชงานเครื่องจักรอยางปลอดภัย 
 
2. การดําเนินการ 

• การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง เพื่อการบํารุงรักษาประจําวัน 
เพื่อวัตถุประสงคในการทําใหการบํารุงรักษาดวยตนเองของผูใชเครื่องดําเนินไปดวยความสะดวก 

สบาย จึงตองมีการสอบถามผูใชเครื่องถึงจุดยากลําบาก และความไมสะดวกสบายในการดูแลรักษาประจําวัน
วามีอะไรบาง เพื่อทําการแกไขและปรับปรุงตอไป 

• การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง เพ่ือการบํารุงรักษาตามคาบเวลา 

เครื่องเสีย 

ยืนยันจากกลุมและหาวิธีแกไข 

ทําการแกไขในสวนของผูใช ทําการแกไขในสวนของซอมบํารุง 

การจัดประเภทของเครื่องเสียตามสาเหตุและ
วิธีการแกไข 

หาสาเหตุและทําการแกไข 

ยืนยันการแกไขและจัดทําเปนมาตรฐานการแกไข 



สวนใหญแลวการบํารุงรักษาตามคาบเวลา เชน รายเดือน รายป  มักจะเปนหนาที่ของฝายซอม 
บํารุง และแตละครั้งจะเปนการซอมบํารุงรักษาใหญ ใชเวลามาก ถึงแมจะไมไดทําทุกวัน ก็ควรจะทําใหงายและ
สะดวกดวยเหมือนกัน 

• การปรับปรุงเครื่องจักรโดยทําเปนโครงการ 
ควรจะทําเปนทีม โดยเนนไปที่การปรับปรุงแบบของเคร่ืองจักร การเปล่ียนแปลงวัสดุ การหา 

เทคโนโลยีใหมมาทดแทน โดยดําเนินการในรูปแบบของโครงการ มีการวางแผน การปฏิบัติ การติดตามผล และ
การปรับปรุงหรือแกไข 
 
 
 
 
 

 


