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ขั้นตอนท่ี 8 การหาวิธีการใหม 
 
8.1 การตรวจตราพิจารณา 
 เปนข้ันตอนของการตรวจสอบขอบกพรองของกระบวนการทํางานเดิม เพื่อหาวิธีการที่จะปรับปรุงกระบวนการนั้นๆ ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง การตรวจตราพิจารณาข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการนั้น 
กระทําไดโดยเทคนิคของการตั้งคําถามเพื่อที่จะตรวจตราอยางละเอียดตอทุกข้ันตอนที่มีการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในรูปแบบ
ของแผนภูมิกระบวนการอยางตอเนื่องที่เสนอไวในขั้นตอนที่ 3 โดยการตั้งคําถามจะตองเปนระเบียบแบบแผนตอเน่ืองกาวหนาอยางเปน
อนุกรม 
 
8.2 เทคนิคการตั้งคําถาม 
 เทคนิคการตั้งคําถามจะเปนการตั้งคําถามที่ตอเนื่องเปนอนุกรมเพื่อวัตถุประสงค 2 อยาง คือ เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองและหา
วิธีการปรับปรุง ซ่ึงการปรับปรุงดังกลาวก็คือการทําใหกระบวนการมีแตเฉพาะขั้นตอนที่เกิดมูลคา มีคุณภาพ และเสร็จทันเวลา ทั้งน้ีตอง
ตรงกับความตองการของลูกคาท้ังภายในและภายนอก ดังนั้นการตั้งคําถามจึงตองทําเพ่ือทราบรายละเอยีดตาง ๆ ของทุกข้ันตอนในแงมุม
ตางๆ ตอไปนี้ 
 
 • ตามหาวัตถุประสงคของข้ันตอนที่กําลังพิจารณา 
 • ตามหาสถานที่ที่มีการปฏิบัติข้ันตอนที่กําลังพิจารณา 
 • ตามหาลําดับขั้นตอเนื่องของข้ันตอนที่กําลังพิจารณาอยู 
 • ตามหาตัวบุคคลที่เปนผูปฏิบัติข้ันตอนที่กําลังพิจารณาอยู 
 • ตามหาวิธีการที่ใชในการปฏิบัติข้ันตอนที่กําลังพิจารณาอยู 
 
ทั้งน้ี เพ่ือหาทางทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยกระทําส่ิงตอไปน้ี 
 
 • Eliminating ก็คือการกําจัดขั้นตอนที่ไมมีความจําเปน ไมมีมูลคาออกไปจากกระบวนการ 
 • Combining ก็คือการหาทางยุบรวมข้ันตอนบางขั้นตอนเขาดวยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 • Rearraging  ก็คือ การหาทางสลับขั้นตอนที่คิดวาสลับกันแลวจะทําใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 • Simplifying ก็คือ การหาทางทําใหข้ันตอนตางๆ ทําไดงายข้ึน 
 
 ส่ิงตางๆ ท่ีตองหาทางกระทําเพื่อใหเปลี่ยนแปลงดังกลาว เรียกงายๆ วา ECRS สําหรับคําถามที่ใชเพ่ือการตรวจสอบประกอบดวย
ตําถามตางๆ เหลานี้ 
  
 



 • What? ทําอะไร ปฏิบัติอะไร แตละข้ันมีผลมีอยางไร มีขอเท็จจริงและสิ่งแวดลอมอยางไร 
 • Why?  จําเปนหรือไม ถาไมมีข้ันตอนดังกลาวจะเกิดผลดีไหม ข้ันตอนน้ันเปนส่ิงท่ียกเวนไมไดโดยเดด็ขาดหรือ 
 • Where? ข้ันตอนเหลาน้ีกระทําที่ไหน จะทําท่ีอ่ืนไดไหมโดยใชเวลานอยกวา มีการเดินทางนอยกวาโดยการเปลี่ยนสถานที่ทํางาน  

และเครื่องมือ เครื่องใช 
 • When? ข้ันตอนเหลาน้ันควรทําเมื่อใด ทําถูกลําดับข้ันตอนหรือถูกเวลาแลวหรือยัง ข้ันตอนเหลานี้สามารถนํามารวมกันหรือทํา

ใหงายข้ึนไดไหม 
 • Who? ใครควรเปนผูปฏิบัติข้ันตอนนั้น ผูที่เหมาะสมไดทํางานนั้นหรือไม จะดีไหมถาใหคนอื่นทํางานนั้น 
 • How? งานนั้นทําอยางไร ทําดวยวิธีอ่ืนไดไหมถาหากวาจะงายกวา 
  
 สังเกตไดวาคําถาม What Why จะนําไปสูการตัดทอน กําจัดหรือยกเลิก คําถามWhere When และ Who จะนําไปสูการรวมหรือการ
จัดลําดับใหม คําถาม How จะนําไปสูวิธีปฏิบัติที่งายข้ึน คําถามตางๆ ดังกลาวเรียกงายๆ วา 5W – 1H 
 
8.3 5W – 1H เพื่อ ECRS 
 การตั้งคําถามตองเริ่มมาจากรายละเอียดที่ตองการคนหา แลวจึงตั้งคําถาม 5W – 1H ทั้งน้ีเพื่อที่จะ ECRS ดังรายละเอียดและ
ความสัมพันธตามภาพที่ 1 
 
 
      คนหา    คําถาม 5W – 1H    จุดประสงค (ECRS) 
 
วัตถุประสงค  ขณะนี้กําลังทําอะไร ทําไมตองทําอยางนั้นๆ  เพื่อขจัดสวนที่ไมจําเปนออกจากกระบวนการ 
   ทําแบบอ่ืนไดไหม จริงๆแลวตองทําอยางไร  
 
สถานที่   กําลังทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น    
   ทําที่อ่ืนไดไหม แลวควรทําที่ไหน    
ลําดับขั้น   ทําเมื่อไหร ทําไมตองทําเวลานั้น   รวมขั้นตอนเขาดวยกัน หรือจัดลําดับข้ันตอน 
   ทําเวลาอ่ืนไดไหม แลวจริงๆควรทําเวลาใด  การทํางานใหมเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
บุคคล   ใครเปนผูทํา ทําไมตองคนนั้นทํา 
   ใหคนอื่นทําไดไหม แลวควรใหใครทํา 
 
วิธีการ   ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น   หาทางทําใหทุกขั้นตอนปฏิบัติไดงายข้ึน 
   ทําอยางอื่นไดไหม แลวควรทําอยางไร 
 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธของส่ิงท่ีตองการคนหา คําถาม และจุดประสงค 
 
ขั้นตอนท่ี 9 ประเมินผลกระทบตางๆ 
 
9.1 ประเมินผล 



 การประเมินผลก็คือการทดลองปฏิบัติหลังจากไดวิธีการใหม แลวพิจารณาวามีแนวโนมที่จะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีทําการตั้งไวใน
ข้ันที่ 7 หรือไม ถามีแนวโนมก็ดําเนินการขั้นถัดไปคือการกําหนดเปนมาตรฐาน แตถาไมมีแนวโนมวาจะบรรลุเปาหมาย ก็ตองกลับไปที่
ข้ันตอนของการหาวิธีการปรับปรุง หรืออาจจะตองกลับไปที่ข้ันตอนของการบันทึกกระบวนการในขั้นตอนที่ 3 เพราะอาจเปนไปไดวามี
การบันทกึที่ตกหลนในประเด็นสําคัญไป 
 
9.2 การประเมินผลกระทบ 
 การประเมินผลกระทบ คือ การทดลองปฏิบัติหลังจากไดวิธีการใหม แลวพิจารณาถึงปฏิกิริยาของสวนตางๆ ที่อยูรอบขาง ไมวาจะ
เปนกระบวนการอื่น หนวยงานอ่ืน หรือภายในหนวยงานเดียวกันวาไดรับผลกระทบอะไรบางจากวิธีการใหมของเรา เพ่ือหาทางลด
ผลกระทบหรือหาทางทําความเขาใจเพื่อใหเกิดการปรับปรุงตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี10 การกําหนดเปนมาตรฐาน 
 
10.1 การขออนุมัติวิธีการใหม 
 หลังจากไดทําการทดลองแลววา วิธีการใหมมีแนวโนมที่จะไดผล ข้ันตอนตอไปก็คือการขออนุมัติวิธีการใหมเพื่อนําไป
ประกาศใชตอไป โดยการขออนุมัติวิธีการใหมควรประกอบดวยส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
 
 • คาใชจาย ผลลัพธของวิธีการเดิมกับวิธีการใหม พรอมทั้งผลในระยะยาวที่คาดวาจะไดรับจากวิธีการใหม 
 • คาใชจายในการติดตั้งวิธีการใหม 
 • การสนับสนุนของฝายบริหารที่ตองการ 
 • การสนับสนุนของหนวยงานอื่นท่ีตองการ 
 
10.2 กําหนดเปนมาตรฐาน 
 หลังจากมีการขออนุมัติวิธีการใหมเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็ตองมีการกําหนดเปนมาตรฐานกอนที่จะประกาศใช เพ่ือประโยชนตางๆ 
ตอไปนี้ 
 
 • เอาไวสําหรับอางอิงเมื่อตองการหาขอสรุปในวิธีการ 
 • เอาไวสําหรับอธิบายกับหัวหนางานและพนักงาน 
 • เปนเครื่องมือสําหรับพนักงานใหม 
 • เปนพื้นฐานในการประเมินผลงาน 
 
10.3 การฝกและการฝกซํ้า 
 การฝกเปนส่ิงจําเปนมากสําหรับวิธีการใหม โดยการฝกเริ่มแรกจะไมเคยชินกับวิธีการใหม อาจจะยังทําใหไมเห็นผลของการ
ปรับปรุงท่ีแทจริง ตองฝกตอไปเรื่อยๆ ดวยความคาดหวังวาจะเปนไปตามเสนโคงของการเรียนรูในภาพที่ 2 แตหากเวลาผานไปจนถึงเวลาที่
นาจะเห็นดีข้ึนแลวปรากฏวายังไมเปนเชนนั้น อาจเปนเพราะจริงๆ แลว วิธีการใหมของเราไมไดผลก็เปนได อยางไรก็ตามประเด็นในขอน้ีก็
คือ เมื่อเริ่มแรกของการใชวิธีใหม อยางไรก็ตองมีผลกระทบจากความเคยชินในวิธีการเดิม เราจึงตองพิจารณาจากเสนโคงของการเรียนรู 
 

เวลาที่ใชในการทํางานตอหนวย 
 
 



 
 
 
 
 
       เวลาที่ใชในการฝก 

ภาพที่ 2 เสนโคงการเรียนรู 


