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 หลังจากการเลือกกระบวนการที่ประกอบดวยกระบวนการที่มีผลงานไมถูกใจลูกคา และกระบวนการที่มี
ความสูญเสียปะปนอยู  ตามเนื้อหาฉบับที่ผานมา  ข้ันตอนตอไป คือการนํากระบวนการเหลานั้นมาทําการวิเคราะห  
เพ่ือหาขอบกพรองและเพื่อหาทางกําหนดตัววัดสมรรถนะของกระบวนการ  โดยมีการแบงออกเปนสองขั้นตอนยอย 
คือ การจดัทํากระบวนการใหอยูในรูปของแผนผังหรือแผนภูมิกับการกําหนดหนวยวัดสมรรถนะ  ในฉบับนี้จะกลาวถึง
การจัดทํากระบวนการใหอยูในรูปของแผนผังหรือแผนภูมิ 
 
ตอนที่ 3 การจัดทํากระบวนการใหอยูในรูปของแผนผังหรือแผนภูมิ 
 กอนที่เราจะปรับปรุงกระบวนการได  แนนอนวาเราไมสามารถหลีกเลี่ยงการเขาใจกระบวนการเดิมที่ใชอยู
ในปจจุบันอยางถองแทได  นอกจากการศึกษาทําความเขาใจกับกระบวนการโดยการลงไปคลุกคลีกับสถานการณ
จริง  การบันทึกกระบวนการก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ทําใหเราสามารถจําลองสถานการณเพ่ือการศึกษาวิเคราะหได
ตลอดเวลา  และยังสามารถใชวิธีทางดานกราฟฟกหรือสัญลักษณตางๆ เขาชวยในการวิเคราะหได  การจัดทํา
กระบวนการใหอยูในรูปของแผนผังหรือแผนภูมิอยางมีประสิทธิภาพ  จะทําใหการวิเคราะหทําไดงายขึ้น 
 
 3.1 วัตถุประสงค 
 การจัดทํากระบวนการใหอยูในรูปของแผนผังหรือแผนภูมิ  เปนการจําลองสถานการณในรูปของเอกสาร  
เพ่ือใหสามารถศึกษาทําความเขาใจและวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงตอไปได  การจัดทํากระบวนการใหอยูในรูปของ
แผนผังหรือแผนภูมิดังกลาวตองชัดเจนในวัตถุประสงคตางๆ ตอไปนี้ 

• เพ่ือทบทวนขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการ 
สาเหตุหนึ่งในการทําใหกระบวนการไมมีคุณภาพและทําใหลูกคาไมพอใจ    คือการไมทําตามขั้นตอนไมวา

จะโดยไมรูข้ันตอนมาตรฐานหรือความละเลยในการปฏิบัติตาม  ดังนั้นในการคิดถึงข้ันตอนตางๆ อีกครั้งหนึ่งเพ่ือทํา
การเขียนเปนแผนผัง (Diagram) หรือแผนภูมิ (Chart)  ถือเปนการซักซอมและทบทวนขั้นตอนมาตรฐานไปในตัวดวย  
โดยการจัดทําแผนผังหรือแผนภูมิในข้ันตอนนี้ตองมั่นใจวาเปนข้ันตอนมาตรฐานที่กําหนดไวตามกระบวการเดิมไมใช
ข้ันตอนที่เราคิดวาควรจะเปนหรือข้ันตอนที่เราอยากใหเปน  เพ่ือทราบสถานการณที่แทจริงของกระบวนการปจจุบัน  
เพ่ือหาทางปรับปรุงตอไป 

 

วิเคราะห 



• เพ่ือเห็นการไหลของกระบวนการ (Process  Flow) 
การไหลของกระบวนการหมายถึง  ลําดับข้ันและสถานที่ที่กิจกรรมตามขั้นตอนตาง ๆ เกิดข้ึน  วาเริ่มที่ใคร 

ที่ไหน ทําอะไร เสร็จแลวข้ันตอนตอไปเกิดที่ไหน ใครทํา และทําอะไร ตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ จนสิ้นสุดกระบวนการ  การ
เห็นการไหลของกระบวนการจะทําใหเราทราบวาลําดับข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการของเราลื่นไหลเปนอยางดี
หรือไม  หรือมีการติดขัดวกวนยอนกลับไปมาหรือไม รวมทั้งตองทราบถึงบุคคล  สถานที่และกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกระบวนการ 

• เพ่ือแยกแยะขั้นตอนที่เกิดมูลคา  (Valuable) และขั้นตอนที่ไมเกิดมูลคา  (Non-Valuable) 
ข้ันตอนที่เกิดมูลคา  คือข้ันตอนที่ทําลงไปแลวเกิดความสําเร็จเพ่ิมข้ึนในชิ้นงานหรือในกิจกรรมที่กําลัง

ดําเนินการ  สวนขั้นตอนที่ไมเกิดมูลคาไดแกข้ันตอนที่นอกเหนือจากข้ันตอนที่เกิดมูลคา ที่อาจตองทําไปเพ่ือ
ความสําเร็จของกระบวนการ  แตไมไดเพ่ิมความสําเร็จข้ึนในตัวชิ้นงาน  เชนกระบวนการในการพิมพหนังสือ  ข้ันตอน
ที่ทําใหหนังสือสําเร็จก็คือ  การพิมพตัวหนังสือลงบนกระดาษดวยขอความที่ตองการ  นั้นหมายถึงข้ันตอนการพิมพ
เปนข้ันตอนที่เกิดมูลคา  เพราะตลอดเวลาที่พิมพก็จะทําใหความสําเร็จของหนังสือเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  สวนขั้นตอนที่ไม
เกิดมูลคาประกอบดวยขั้นตอนที่ไมเกิดมูลคาแตมีความจําเปน  เชน  การติดตั้งกระดาษ  การเบิกหมึกพิมพ  และ
ข้ันตอนที่ไมเกิดมูลคาและไมมีความจําเปนหากมีการจัดการที่ดี  เชน  การเดินหาอุปกรณตางๆ  ดังนั้นเพ่ือหาทางลด
ข้ันตอนที่ไมเกิดมูลคาและไมมีความจําเปน  การจัดทําแผนผังหรือแผนภูมิตองสามารถแยกแยะไดวาข้ันตอนใดเกิด
มูลคา ข้ันตอนใดไมเกิดมูลคา 
 การจัดทํากระบวนการใหอยูในรูปแผนผังหรือแผนภูมิในที่นี้จะเสนอ  Flow  Process Chart  (แผนภูมิ
กระบวนการอยางตอเนื่อง)  เนื่องจากสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่กลาวมาทั้งหมดได  อีกทั้งยังงายในการ
วิเคราะหเพ่ือหาทางปรับปรุง 
 

3.2 Flow  Process  Chart 
Flow  Process  Chart  เปนเครื่องมือที่ใชบันทึกการปฏิบัติงานตามขั้นตอนมาตรฐานของกระบวนการ 

เดิมกอนปรับปรุงไดเปนอยางดี  โดยการนํามาเขียน  รวมกับการใชสัญลักษณแทนขั้นตอนตางๆ  
• การใชสัญลักษณ 
เริ่มจากการแบงกระบวนการทั้งหมดออกเปนข้ันตอนยอย  โดยแตละข้ันตอนยอยตองเปนการกระทําอยาง

หนึ่งอยางใดในบรรดาการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย  การรอคอย  การตรวจสอบ  และการเก็บพักถาวร  โดยการ
กระทําทั้งหมดมีสัญลักษณที่เปนสากลไวใชในการบันทึกตามตารางที่ 1 
 
 
 
 
 



การกระทํา                                       สัญลักษณ                                      ตัวอยาง 
การปฏิบัติงาน (Operation)                                                                             -การจดบันทึก 
                                                                                                                      -การพิมพดีด 
                                                                                                                      -การเจาะงาน 
                                                                                                                      -การสั่งงาน                           
การเคลื่อนยาย (Transportation)                                                                     -นํางานไปยังหนวยงานถัดไป 
                                                                                                                      -ข้ึนงานเคลื่อนไปตามสายพาน 
                                                                                                                      -การนําสินคาไปสงใหลูกคา 
                                                                                                                      -เดินหาอุปกรณ 
การรอคอย (Delay)                                                                                         -รอการอนุมัติ 
                                                                                                                      -รองานจากหนวยงานอื่น 
                                                                                                                      -รอใหชิ้นงานแหง 
                                                                                                                      -รอการสั่งการ 
การตรวจสอบ (Inspection)                                                                            -การวัดขนาด  การนับ 
                                                                                                                      -การตรวจสอบความถูกตอง 
                                                                                                                      -การพิจารณาอนุมัติ 
                                                                                                                      -การเฝาระวัง  สังเกตการณ 
การเก็บพักถาวร (Storage)                                                                              -เอกสารอยูในตูเก็บ 
                                                                                                                      -ติดวันหยุดตองรอรับทาํการตอไป 
                                                                                                                      -สินคาอยูในคลัง 
                                                                                                                      -รอนโนบายปหนา 

ตารางที่ 1 :  สัญลักษณที่ใชในการเขียน  Flow  Process  Chart 
 

• ทําไมตองใชสัญลักษณ 
การใชสัญลักษณทําใหบันทึกไดงาย และเปนสากล  แตทั้งหมดไมใชเหตุผลหลักของการใชสัญลักษณ  

หากแตการใชสัญลักษณนั้นเพ่ือใหงายตอการแยกแยะขั้นตอนที่เกิดมูลคาและขั้นตอนที่ไมเกิดมูลคา  การใช
สัญลักษณในการบันทึกหลังจากเสร็จสิ้นสามารถแยกแยะไดทันทีวาข้ันตอนใดเกิดมูลคาหรือไม  ซึ่งงายกวาการ
บันทึกเปนถอยคําในเชิงพรรณา    กลาวคือ    สัญลักษณจะสื่อใหเห็นทันทีวาข้ันตอนนั้นๆ     เกิดมูลคาหรือไมตาม
ตารางที่ 2 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ไมเกิดมูลคา  
ขั้นตอนที่แทนดวยสัญลักษณ 

 
ขั้นตอนที่เกิดมูลคา จําเปน ไมจําเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  

ตารางที่ 2 : การสังเกตจากสัญลักษณไดทันที่วาขั้นตอนนั้นๆ เกิดมูลคาหรือไม 
    
 จากตารางที่ 2 เห็นไดวาข้ันตอนที่แทนดวยสัญลักษณ              เทานั้นที่ทําใหเกิดมูลคา แตก็มีบางขั้นตอน
ที่เปนข้ันตอนที่ไมเกิดมูลคา  แตก็ยังเปนข้ันตอนไมเกิดมูลคาที่จําเปน  เชน  การเตรียมการ  การติดตั้ง  เปนตน 
 ข้ันตอนที่แทนดวยสัญลักษณอ่ืนไดแก                                และ           ลวนแตเปนข้ันตอนที่ไมเกิดมูลคา  
ไมวาจะเปนการเคลื่อนยาย  การรอคอย  การตรวจสอบ  หรือการเก็บพักถาวร  จะมีเพียงการตรวจสอบ (          ) 
เทานั้นที่บางครั้งมีความจําเปนจริงๆ   

• การเขียน Flow  Process  Chart 
การเขียน Flow  Process  Chart  เปนข้ันตอนที่ตอจากการเลือกกระบวนการที่มีผลงานไมถกูใจลูกคาและ 

กระบวนการที่เกิดความสูญเสียข้ึน  ดังที่กลาวมาแลว  ดังนั้นเพ่ือความสะดวกในการเขียนและความเขาใจที่ตอเนื่อง  
เราจําเปนตองนําแบบฟอรมที่ใชระบุ Supplier, Process และ  Custormer กลับมาอีกครั้ง  (รายละเอียดในตอนที่ 1)    
เนื่องจากกระบวนการที่ถูกระบุไวในสวนของ Process นั้นเองที่จะถูกนํามาเขียน  Flow  Process  Chart  ตามที่
แสดงไวในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 :  การนํากระบวนการที่ระบุไวในแบบฟอรมมาเขียน Flow  Process  Chart 

 
ภาพที่ 1 เปน  Flow  Process  Chart  ที่นํากระบวนการมาจากแบบฟอรมที่ใชระบบ Supplier,  Process 

และ  Customer  มาเขียนเปน Flow  Process  Chart  จากภาพเราเห็นไดทันทีมีข้ันตอนที่ไมเกิดมูลคาปะปนอยูดวย  
ซึ่งเราจะพูดถึงวิธีการปรับปรุงในตอนตอๆ ไป   

 

ดําเนินการจัด…….  สัญลักษณ เวลา (นาที)    ระยะทาง (m)          หมายเหตุ 
 
1. รับใบจองรถ               -               -  
2. นําไปใหผูบริหารเซ็นต             3              10 
3. รอผูบริหารอนุมัติ           120               - 
4. ผูบริหารอนุมัติ             5               - 
5. นํากลับไปฝายจัดซื้อ             3             18  
6. รอฝายจัดซื้อ            180               - 
7. สั่งจองรถทางโทรศัพท            15               - 
8. โทรแจงเลขาฯ               2               -  

ใคร ? 
(เลขาผูบริหาร) 

สงอะไรมา 
(ใบจองรถ) 

เอามาทําอะไร 
(ดําเนินการจัดหารถ) 

เสร็จแลวเปนอะไร 
(รถไปรับผูบริหาร) 

ใคร ? 
(ผูบริหาร) 

 
ปญหา 

คุณภาพ : 
- พิมพไมชัด 
- ระบุสถานที่ไมชดั 
การสงมอบ : 
- สงกระชั้นเกินไป 
 

 
ปญหา 

คุณภาพ : 
- ขับไมสุภาพ 
- ขับรถหวาดเสียว 
การสงมอบ : 
- มารับไมตรงเวลา 
 



3.3 ตรวจสอบหลังเขียนเสร็จแลว 
เพ่ือใหเขาใจวาการเขียน Flow Process Chart ของเราครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค เราตองตั้งคําถาม 

กับตัวเองดังตอไปนี้ 
• เปนข้ันตอนที่เปนมาตรฐานตามกระบวนการในปจจุบันหรือยัง 
• เห็นการไหลของกระบวนการ  จากไหนไปไหน  อยางไร  ชัดเจนหรือยัง 
• แยกแยะไดหรือยังวาข้ันตอนใดเกิดมูลคาและขั้นตอนใดไมเกิดมูลคา 
• ข้ันตอนที่ทําใหผลงานไมถูกใจลูกคาปรากฎอยูดวยหรือไม 
                                                           (ตอฉบับหนา) 

 
 
  
 


