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 การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง (CPI) ในฉบับที่แลวเปนขั้นตอนการหากระบวนการที่จะนาํมา             
ทําการปรับปรุง  โดยการพิจารณาตามความสําคัญที่ใหกับลูกคากอนเสมอ  ทําใหเราคนหากระบวนการที่มีผลงานไม
ถูกใจลกูคาเปนอันดับแรกทั้งลูกคาภายนอกและภายใน  อยางไรก็ตามกระบวนการที่มีผลงานเปนที่ถูกใจลูกคา  
ถามองในแงความพึงพอใจที่ลูกคาไดรับ ถือวาเปนกระบวนการที่ดี แตถามองในแงของประสิทธิภาพ  อาจจะยังไมใช
กระบวนการที่ดีก็ได  ตัวอยางงายๆ เชนการผลิตชิ้นงานตามที่ลูกคาสั่งไมวาเราจะทําเสียสักกี่ช้ิน  แกไขสักกี่รอบ  ใชสิ่ง
อํานวยความสะดวกสิ้นเปลืองสกัแคไหน  ลกูคาก็ไมไดเดือดรอนอะไร  ถาเรายังทําไดตามใบสั่ง  ราคาตามตกลง และ
เสร็จทันเวลา  แตผูที่เดือดรอนคือบริษัทเพราะสูญเสียทรัพยากรตางๆ ไปโดยไมจําเปน เชน เสียวัตถุดิบ  เสียเวลา  เสยี
ชั่วโมงแรงงาน  ในที่สุดก็จะทําใหไมไดกําไร  หรอืไดกําไรนอยกวาที่ควร  รวมถึงเสียโอกาสในการพัฒนาใหเกิดความพึง
พอใจของลูกคายิ่งยิ่งขึ้นไปอีก  ดังนั้นกระบวนการที่ทําใหเกิดความสูญเสียดังกลาว กส็มควรจะไดรับการปรับปรุงดวย
เชนกัน 
 ฉบับนี้จะพูดถึงกระบวนการที่มีความสูญเสียเกดิข้ึน  โดยเริ่มต้ังแตสภาพในกระบวนการเปนอยางไร  มีความ
สูญเสียหรือไม  และเปนความสูญเสียอะไร  ซึ่งความสูญเสียบางอยางเกิดขึ้นอยูเปนประจําในการทํางาน  จน
กลายเปนความจริง  ลองอาน  CPI ในฉบับนี้พรอมทั้งนึกถึงกระบวนการทํางานตางๆ ที่อยูในองคการวามีความสูญเสีย
หรือไม 
 
2.1 เหตุการณอยางนี้มีหรือไมในกระบวนการ? 

มีการสะสมของวัสดุอุปกรณมากเกินไป 
บางครั้งในกระบวนการทํางานตองการความมั่นใจวาจะมีวัสดุ อุปกรณใชตลอดเวลา  ไมวาจะเปน

อุปกรณสํานักงาน  อุปกรณชวยในการผลิต  หรือวัสดุสิ้นเปลืองตางๆ จึงไดเก็บสะสมไวมากมายในบริเวณที่
ทํางานหรือบริเวณโตะทํางาน  ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหเกิดความสิ้นเปลือง  และเสื่อมคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณเหลานั้น  นอกจากนั้นอาจทําใหเกิดอันตรายไดในขณะปฏิบัติงาน 

 
วัตถุดิบขาด หรือไมตรงเวลา 

วัตถุดิบหรือขอมูลขาวสาร หรืออะไรก็ตามที่เราตองใชในกระบวนการ  ถาไมมาในเวลาที่ตองการ
ยอมทําใหเกิดการรอคอย ทําใหเสียเวลา และยังกระทบตอกระบวนการทํางานอ่ืนดวย  สุดทายอาจทําใหงาน
เสร็จไมทันเวลา 

 
เครื่องจักรอุปกรณชํารุด 

ในกระบวนการทํางานหากไมมีการดูแลรักษาเครื่องจักรอุปกรณใหอยูในสภาพที่ดีตลอดเวลายอม
ทําใหติดขัดในการทํางาน  เพราะเครื่องจักรอุปกรณอาจจะชํารุดเมื่อเราตองการใช หรือไมก็เกิดการชํารุดใน 



 

 
ขณะที่เราใชงาน ซ่ึงการชํารุดของเครื่องจักรอุปกรณนี้ ทําใหอายุของเคร่ืองจักรอุปกรณสั้นลง งานอาจไมได
คุณภาพ และอาจเกิดอันตราย 

 
มีการคนหาตลอดเวลา 

ถึงแมจะมีการคนหาเพียงใดหลายคนก็อางวา “ในที่สุดงานก็เสรจ็” แตในความจริง เปนการทํางาน
ที่ไมมีประสิทธิภาพ ใชเวลาไปโดยไมเกิดประโยชนและกระบวนการที่ตองคนหาสิ่งตางๆ อยูตลอด              
ยังทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมดี ในสถานที่ทํางานอีกดวย การคนหาดังกลาวเชน อุปกรณ เครื่องมือ แฟม
เอกสาร อุปกรณเครื่องเขียน เปนตน 

 
ทํางานซํ้าซาก 

การทํางานบางอยางควรจะเสร็จในขั้นตอนเดียว หรือที่หนวยงานเดียว แตกลับตองมีการทํางาน
สลับไปสลับมาระหวางข้ันตอน หรือระหวางหนวยงาน  โดยการทํางานซ้ําซากนี้บางครั้งมาจากการทํางานที่
ไมเปนระบบ  ไมมีระบบการควบคุมที่ดี 

 
เกิดของเสียทํางานผิดพลาด 

การทํางานโดยมีของเสียเกดิขึ้นหรือมีการทํางานผิดพลาด ทําใหเกิดการสิ้นเปลอืงวัตถุดิบ เสียเวลา
ในการผลิต หรือเสียเวลาในการซอมงาน นอกจากนั้นหากของเสียหรืองานที่ผิดพลาดหลุดไปถึงมือลูกคา ก็จะ
สงผลดานความพึงพอใจของลูกคา หรือความมั่นใจของลูกคาที่มีตอบริษัท 

 
สวนประกอบมาไมพรอมกัน 

กระบวนการที่ตองมีการประกอบกันของหลายชิ้นสวน หรือของหลายงานยอย แลวพบวาช้ินสวน
หรืองานยอยเหลานั้นมาไมพรอมกันทําใหชิ้นสวนหรืองานที่เสร็จกอนตองมีการรอคอย ทําใหเกิดงานระหวาง
กระบวนการ (Work in Process : WIP) ซ่ึงเปนการสิ้นเปลืองบริเวณที่จัดเก็บ เปนการลงทุนโดยไมเกิดมูลคา
และทําใหชิ้นงานเสื่อมคุณภาพ 

 
การเก็บวัสดุคงคลังมากเกินไป 

การจัดซ้ือวัตถุดิบหรือวัสดุอุปกรณตางๆ บางครั้งจัดซ้ือเปนจํานวนมาก เพ่ือที่จะซ้ือไดในราคาถูก 
แตการจัดเก็บวัสดุคงคลังจํานวนมากนั้นทําใหตองมีคาใชจายในการบริหารวัสดุคงคลัง เชน คาโกดังจัดเก็บ 
คาพนักงานดูแล  นอกจากนั้นยังเพ่ิมความเสี่ยงในการที่วัสดุคงคลังจะเสื่อมคุณภาพ และยังเปนการลงทุน 
ในวัสดุที่ไมเกิดการตอบแทน หรือตอบแทนชา ซึ่งเรียกงายๆ วาเงินจมนั้นเอง 

 
ผลิตสินคาหรืองานมากเกินไป 

การผลิตสินคาหรืองานออกมาในจํานวนที่มาก ดูเหมือนเปนเรื่องที่ดี แตในความเปนจริงหากสินคา
หรืองานที่ทําออกมายังไมมีความจําเปนที่ตองใชในตอนนั้น กไ็มแตกตางอะไรกับการมีวัสดุคงคลังที่มาก
เกินไป 

 



 

ทาทางการทํางานไมเหมาะสม 
ในกระบวนการทํางานหากสังเกตใหดีอาจจะพบวามีทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมอยูดวย เชน 

การแบกหามวัสดุที่มีน้ําหนักมากเกินไป  การเอื้อมหรือเอ้ียวตัวในการทํางาน ทาทางที่ไมเหมาะสมเหลานั้น
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ ซึ่งในที่สุดก็จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานต่ําลงไป 

 
วิธีการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการทํางานใหเสร็จสิ้น และมีคุณภาพ ใชวาจะมีเพียงวิธีเดียว แตมีวิธีการตางๆ ที่ให
คุณภาพของงานเทากัน  โดยที่ใหประสิทธิภาพในการทํางานไมเทากัน เชนความเร็วในการทํางาน ความ
สบายของผูปฏิบัติงานเปนตน  ดังนั้นตองมั่นใจวาวิธีการที่เลือกใชตองเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพดวยใช
เพียงแคทํางานสําเร็จ 

 
การเคลื่อนยายซํ้าซอน 

การเคลื่อนยายชิ้นงาน วัสดุ หรอือุปกรณตางๆ ภายในกระบวนการ เราจะพบไดเสมอวาจะมีการ
เคลื่อนยายที่ซ้ําซอนแฝงอยูโดยไมรูตัว  เชนการนับชิ้นงานทั้งหมดจากเครื่องจักรแลววางบนพื้น  ตอมาจึงนับ
ตามจํานวนที่ตองการบรรจุใสกลองอีกครั้ง   นั่นคือการเคลื่อนยายซ้ําซอนจากเครื่องลงบนพื้นและจากพื้นลง
บนกลอง แทนที่จะนับจากเครื่องลงกลองเลยในครั้งเดียว 

 
การขนสงเปนระยะทางยาว 

การขนสงในที่นี้แตกตางจากการเคลื่อนยาย เนือ่งจากการขนสงจะหมายถึง Transportation 
สําหรับชิ้นงานที่ทําสําเร็จแลวในขั้นตอนนั้นๆ แลวตองการขนสงไปยังขั้นตอนถัดไปหรือไปยังลูกคา แต                 
การเคลื่อนยายในที่นั้นหมายถึง Handling ซึ่งเปนการลําเลยีงการขนถาย ซึ่งทั้งการขนสงและ                     
การเคลื่อนยายหากเกิดข้ึนในระยะทางยาว จะทาํใหเสียคาพลังงาน เสยีเวลา และงานอาจสูญหายตกหลนได 
รวมถึงสรางความสับสนวุนวายในกระบวนการดวย 

 
 เหตุการณตางๆ ที่กลาวมาเปนเหตุการณที่อาจจะพบไดในกระบวนการ  ซึ่งถือไดวาเปนเหตุการณที่ทําให 
เกิดความสูญเสีย ที่เห็นไดโดยตรงในรูปของตนทุนที่เพ่ิมข้ึนเชน เสียวัตถุดิบ  เสยีคาอะไหล เปนตน  และความสญูเสีย
เนื่องจากไมเกิดมูลคาของเงินที่ลงไปเชน การผลิตมากเกินไป การจัดเก็บวัตถุดิบหรือวัสดุมากเกินไป  นอกจากนั้นเปน
ความสูญเสียในแงของประสิทธิภาพการทํางาน เชนวิธีการทํางานไมมีประสิทธิภาพมีการขนสง และการเคลื่อนยาย
ที่มากเกินไป โดยความสูญเสียที่เกิดข้ึนมากมายในกระบวนการสามารถจัดเปนประเภทใหญๆ ได 7 ประเภทหรือที่รูจัก
กันดีในนามของ ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) 
 
2.2 ความสูญเสีย 7 ประการ 

สาเหตุที่ตองจําแนกเหตุการณตางๆ ที่กอใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการออกเปนความสูญเสีย 7 
ประการ ก็เพ่ือใหงายตอการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับความสูญเสีย  และเพ่ือใหงายตอการทําการปรับปรุง โดยความ
สูญเสีย 7 ประการดังกลาวประกอบดวย 

• การผลิตมากเกนิไป  (Over Production) 
• การเก็บสตอกมากเกินไป (Over Inventory) 



 

• กระบวนการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ (Inefficient Process) 
• การผลิตของเสียและแกไขงาน  (Defect and Rework) 
• การรอคอย และการวางงาน  (Delay and Idle) 
• การขนสงที่มากเกินไป  (Transportation Waste) 
• การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) 

 
ซึ่งความสูญเสีย 7 ประการดังกลาวจริงๆ แลว กเ็ปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการทํางานทั้งหมดในกระบวนการ ซึ่ง

มีทั้งงานที่จําเปนและงานสวนเกินที่ตองทําโดยไมจําเปน  และอีกสวนหนึ่งมาจากตอนที่ไมมีการทํางาน ซ่ึงถือวาเปน
เวลาไรประสิทธภิาพ 
  
งานและเวลาไรประสิทธิภาพ         7 Wastes เกิดขึ้นในกระบวนการ 
งานที่จําเปน 
(Basic Work Content) 

ผลิตมากเกินไป 
เก็บสตอกมากเกินไป 

มีการสะสมของวัสดุอุปกรณ 
เก็บวัสดุคงคลังมากเกินไป 
ผลิตสินคาหรืองานมากเกินไป 
ทํางานซํ้าซาก 
ข้ันตอนทํางานมากเกินไป 
 

งานสวนเกินที่เพ่ิมข้ึนมา 
(Work Content Added) 

กระบวนการทํางานขาดประสิทธิภาพ 
ผลิตของเสียและแกไขงาน  
การขนสงมากเกนิไป   
การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

เครื่องจักรอุปกรณชํารุด 
ทํางานซํ้าซาก 
เกิดของเสียและทํางานผิดพลาด 
วิธีการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 
ขนสงเปนระยะทางยาว 
มีการเคลื่อนไหวซ้ําซอน 

เวลาไรประสิทธภิาพ 
(Inefficient Time) 

การรอคอยและการวางงาน วัตถุดิบหรือสวนประกอบไมตรงเวลา 
เครื่องจักรอุปกรณชํารุด 
มีการคนหาอยูตลอดเวลา 
การควบคุมแรงงานไมมีประสิทธิภาพ 
รอการอนุมัติหรือสั่งการ 

 
ตารางที่ 1  ความสัมพันธระหวางงานและเวลาไรประสิทธิภาพ   7 Wastes และสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 

 
2.3 เกิดอะไรขึ้นถาลดความสูญเสียได? 

ถาสามารถลดความสูญเสียได จะสามารถสงผลหลกัๆ สองประการคือ สงผลตอประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  และสงผลในดานกําไรตนทุนขององคการ  สงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการหมายถึงจะทําใหเรา 
มีกระบวนการทีใ่ชทรัพยากรคุมคา ผลงานมีคุณภาพ สวนสงผลตอกําไร ตนทุน การลดความสญูเสียทําใหเกิดการลด
ตนทุนและนําทางซึ่งผลเพ่ิมกําไร  ตามที่แสดงในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 



 

                                                     
                                                                                                                                      
 

 
จากภาพที่ 1 และภาพที่ 2 เปนการเพิ่มกําไรในสัดสวนที่เทาๆ กันทั้งสองภาพ  แตแตกตางกันที่วิธีการ  

กลาวคือในภาพที่ 1  เปนการเพ่ิมกําไรโดยเพ่ิมราคาขาย  ภาพที่ 2 เปนการเพิ่มกําไรโดยการลดตนทุนในสวนที่เกดิจาก
ความสูญเสีย  ลองพิจารณาการเพ่ิมกําไรในลักษณะของภาพที่ 1   ในทางปฏิบัติจะทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัย
ภายนอกมากํากบั เชน สภาพเศรษฐกิจ คูแขง และลกูคาที่ยอมพอใจในราคาเดิมมากกวา  แตการเพิ่มกําไรโดยการลด
ความสูญเสียตามภาพ ที่ 2   ไมมีปจจัยภายนอกมาบังคับ เปนเรื่องที่สามารถทําไดภายในองคการ  โดยการปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหปราศจากความสูญเสีย 
 
                                                                                                                                                       (ตอฉบับหนา) 
 

กําไร 

ตนทุน 

ราคาขาย 

กําไร 

ภาพที่ 1  เพ่ิมกําไรโดยเพิ่มราคา

กําไร กําไร 

ตนทุน 

ราคาขาย 

ภาพที่ 2  เพ่ิมกําไรโดยลดตนทุน

Waste


