
3-MU 
กิตติพงษ์ วิเวกานนท์ 

 
  ในสถานการณ์ปัจจุบนัสภาวะเศษฐกจของประเทศกาลงันาเป็นหวงและตอ้งการความชวยเหลือ จาก ิ ํ ่ ่ ่
ทุกๆ คนดว้ยการประหยดั อดออม และรัดเขม็ขดัไมใหเ้กดความฟุ่ มเฟือยในการใชจ้ายทงัของ ตนเองและ ของ่ ิ ่ ้
หนวยงานในการผลิตสินคา้และบริการตางๆ แนวทางขอ่ ่ ง "3-MU" จึงเป็นทางออก ท่ีจะนาํมาใชใ้นการ ลด
คาใชจ้ายท่ีไมจาํเป็นดว้ยการมองหาความสูญเสียและแกไขจากจุดเลก็ๆท่ี ตนเองรับผดิชอบ อนัจะนาํมาซ่ึง การ่ ่ ่ ้
เพิมผลผลิต และสร้างพลงัการแขงขนัใหแ้กหนวยงานในท่ีสุด ซ่ึงเราสามารถอธิบายไดด้งันี ่ ่ ่่ ้  

 
MURI (Over-burden) การทาํเกนิพอดี  
ในกรณีของคนจะหมายถึง การกระทาํสิงใดอยางเกนกาลงั เกนความสามารถท่ีคนๆ นนัจะ ทาํได ้เชน ่ ่ ิ ํ ิ ่้

การทาํงานลวงเวลาติดตอกนนานๆ การทาํงานใชส้ายตาเป็นเวลานานๆ จะนาํมาซ่ึงความ เหน่ือยลา้ และอาจทาํให้่ ่ ั
เกดอุบติัเหตุขึนได ้ิ ้  

ในกรณีของเคร่ืองจกัรจะหมายถึง การใชเ้คร่ืองจกัรเกนกาลงั ทาํใหเ้คร่ืองเสียหรือเส่ือม สภาพกอน เวลาิ ํ ่
อนัควร และอาจสงผลใหเ้กดการผลิตท่ีไมไดคุ้ณภาพ ดงันนัเราควรทาํความเขา้ใจ ในธรรมชาติของ ทรัพยากรท่ี่ ิ ่ ้
จะใช ้ดูแลอยางดีเพื่อใหส้ามารถใชง้านใหเ้กดประโยชน์ไดสู้งสุด ่ ิ  

 
MUDA (Wastes) สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ประเภท ดังนี ้ 
1. MUDA of Correction เกดจากการทาํงานผดิวธีิ ใชว้สัดุไมเหมาะสม พนกังานไมไดต้รวจ ิ ่ ่

สอบงาน กอนปฏิบติังาน มีความสินเปลืองจากของเสียเกดขึนในกระบวนการผลิด ทาํใหต้อ้ง เสียเงิน เสียเวลา ใน่ ้ ิ ้
การแกไขงาน ความเช่ือถือของลูกคา้ลดลง ้  

แนวทางการแกไขปรับปรุงแนวทางหน่ึงกคือ การสร้างระบบและจิตสาํนึกแกทุกคน ในการควบ คุม้ ็ ่
คุณภาพสินคา้ จดัหาและพฒันาอุปกรณ์ตางๆ เพื่อชวยป้องกนการผดิพลาด จากการทาํงาน ่ ่ ั (Poka-Yoke) แลว้
จดัทาํเป็นมาตรฐานอยางชดัเจน เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจตรง กน เขียนคาํอธิบายขนั ตอ่ ั ้ นการทาํงานใหช้ดัเจน  

2. MUDA of Over-production คือความสินเปลืองอนัเกดจากการพยายามใชเ้คร่ืองจกัรและ ้ ิ
พนกังานผลิต งานออกมาใหม้ากท่ีสุด โดยไมคาํนึงถึงความตอ้งการของหนวยงานถดัไป ทาํ ใหเ้กดงานระหวาง ่ ่ ิ ่
กระบวนการผลิต (Work-in-process) มาก เสียพืนท่ีในการจดัเ้ กบ ใช ้เวลาในการผลิตนาน ดอกเบียท่ีเกดจาก็ ิ้
ตน้ทุนวสัดุ แรงงาน และคาโสหุย้ท่ีใชไ้ปแลว้ในการ ผลิตจมอยใูนชวงเวลาท่ีรอ คอย และของเสียจาก่ ่ ่
กระบวนการกอนหนา้ไมไดรั้บการแกไข ทนัที ่ ่ ้  

การผลิตท่ีดีควรจะตอ้งผลิตแตชินงานเฉพาะท่ีตอ้งการในปริมาณท่ีตอ้งการเทานนั แล่ ่้ ้ ะกาจดั การชะงกัํ
หรือจุดคอขวดในการผลิต (Bottle neck) ของสายการผลิต สร้างความ สมดุลในการทาํงาน ของแตละ่
หนวยงาน่  

3. MUDA of Processing เกดจากการทาํงานซาํซอ้น จดัลาํดบังานไมถกูตอ้ง เป็นผลใหมี้คา ใช้ิ ่ ่้
จาย เพิมสาํหรับงานท่ีไมทาํใหเ้กดมูลคาเพิมเหลานนั สํ่ ่ ิ ่ ่่ ่ ้ าหรับแนวทางการปรับปรุง สามารถทาํไดโ้ดยการวิ 
เคราะห์ แยกแยะหาความจาํเป็นของแตละขนัตอนในกระบวนการ ผลิตเพื่อการตดัสินใจท่ีจะลดขนัตอน งานนนัๆ ่ ้ ้ ้
รวมเขา้ดว้ยกน จดัลาํดบังานใหม หรือปรับ ปรุงใหก้ระบวนการเดิมทาํงานไดง้ายขึนั ่ ่ ้  



 4. MUDA of Conveyance เกดจากการขิ นสงหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุ และงานระหวางกระบวนการ ่ ่
ผลิต หรืองานท่ีไมเกดมูลคาเพิมโดยไมจาํเป็น ทาํใหเ้พิมตน้ทุนในการขนสงและเวลาในการ ผลิต สามารถ ่ ิ ่ ่ ่่ ่
ปรับปรุงไดโ้ดยการจดัวางเคร่ืองจกัรและผงัการผลิตอยางเหมาะสม สามารถ ใชง้านไดอ้ยางตอเน่ือง ลดการขนสง่ ่ ่ ่
ท่ีซาํซ้้ อน  

5. MUDA of Inventory เกดจากการเกบผลิตภณัฑห์รือวตัถุดิบจาํนวนมากเพื่อประกนวาจะ ิ ็ ั ่
สามารถผลิต ไดต้ลอดเวลา แมว้าจะเกดเหตุการณ์ไมคาดคิด ทาํใหเ้สียพืนท่ีในการจดัเกบ และ ทงัตน้ทุนในการ ่ ิ ่ ็้ ้
จดัการวสัดุสูงโดยไมจาํเป็น อีกทงัอาจเกดการเส่ือมคุณ่ ิ้ ภาพ ถา้ขาดการจดั เกบท่ีถกูตอ้ง็  

เราควรควบคุมปริมาณวสัดุใหเ้หมาะสมกบความตอ้งการใชอ้ยางแทจ้ริง การจดัเกบ กควรทาํ ใหช้ดัเจนั ่ ็ ็
งายตอการใชง้าน รวมถึงการพยายามจดัเกบใหมี้ลกัษณะ ่ ่ ็ First-in-First-out (FIFO) " เขา้ กอน จาํหนาย่ ่
กอน ่ " เพื่อไมใหเ้กดวสัดุตกคา้งอยู่ ิ ใ่นคลงัสินคา้เป็นเวลานาน 

 6. MUDA of Motion คือความสินเปลืองอนัเกดจากการเคลื่อนไหวท่ีไมเหมาะสม ทาํใหเ้กด ้ ิ ่ ิ
ความเม่ือยลา้ ความลาชา้ในการทาํงาน และอาจเกดอุ่ ิ บติัเหตุได ้การปรับปรุงสามารถใชห้ลกั  Motion 
Economy ( การเคล่ือนไหวอยางประหยดั ่ ) เพื่อกาจดัการเํ คล่ือนไหวท่ีไมจาํเป็น ออกไป่  

 7. MUDA of Waiting คือความสินเปลืองอนัเกดจากการรอคอยงานหรือรอวสัดุ เคร่ืองจกัรรอ ้ ิ
การผลิต หรือรอซอม ทาํใหเ้กดความสูญเปลาของเวลา เราสามารถลดเวลาการรอลงไดโ้ดย การจดัสายการ ผลิต่ ิ ่
ใหมี้ความสมดุลสอดคลอ้งตอเน่ืองกน และจดัวางเคร่ื่ ั องจกัรใหอ้ยใูกล ้กนมากขึน ่ ั ้  

 
MURA (Unevenness) ความไม่แน่นอน ไม่คงเส้นคงวา  
เกดจากความไมแนนอนในการผลิตหรือการทาํงาน เชน การวางแผนกาหนดการผลิตในแตละ วนั ไมิ ่ ่ ่ ํ ่ ่

แนนอน มากบา้งนอ้ยบา้ง ทาํใหย้ากตอการจดัสรรทรัพยากรในการผลิต สงผลใหป้ริมาณงาน ของแตละ คนไ่ ่ ่ ่ ม่
เทากน ความเร็วในการทาํงานไมเทากน เม่ือวตัถุดิบขนาดไมแนนอนไมไดม้าตร ่ ั ่ ่ ั ่ ่ ่ - ฐาน ทาํใหเ้กดความ ิ
ยากลาํบากในการผลิตและการควบคุมคุณภาพของสินคา้  

การ์ตูน วศิวะกรหนุมรูปหลอแตอาภพัรักเดินคอตกเขา้มาหา ชายเอะ๊ เพื่อนรวมงานเจา้คารม ผูเ้ป็น ่ ่ ่ ่
เจา้ของทฤษฎีสัมพนัธภาพรักอนัลือช่ือ  

" เฮย้ ! ชายเอะ๊ลือมีวธีิการจีบสาวเดด็ๆ มาแนะนาํกนบา้งไม๊ หมูนีอวัจีบใครเป็นแหว้ทุกที ้ ้ั ่ Ë "  
" ไอมี้นะมี แตตอ้งเริมจากการสาํรวจหาขอ้บกพรองของนายเองดว้ยหลกัการของ ่ ่่ 3-MU เสียกอน ่ " 

ชายเอ๊ะตอบอยางใจเยน็่  
" 3-MU มนัเร่ืองการเพิมผลผลิตไม่ ่ใชหรือ ลือเอามาเกยวกบคาํถามนีไดย้งัไง ่ ี่ ั้ ้ " หนุมการ์ตูน ถาม ดว้ย่

ความสงสัยเป็นกาลงั ํ  
" ทาํไมจะไมเกยว ่ ี่ MU แรก มูดะ นายตอ้งเริมทาํความเขา้ใจกบธรรมชาติของผูห้ญิง ถา้นาย ให ้ความ่ ั

สนใจหรือตืËอเคา้มากเกนไป นอกจากนายจะเหน่ือยและลา้ไปเองแลว้ เธอกจะเริมกลัิ ็ ่ ว ทีนี นาย พยายามจะทาํ้
คะแนนเพิมยงัไงกไมมีประโยชน์ ่ ็ ่  

MU ท่ีสอง มูริ เพื่อเป็นการรักษากาลงัทรัพยข์องนายเอง เวลาจะซือของขวญัหรือของกานลั ใหต้อ้ง ํ ํ้
ตรวจสอบใหแ้นใจซะกอนวาเธอชอบอะไร ไมอยางนนัจะเสียของและเกดความสินเปลืองโดย ใชเหตุ ทางท่ีดี ่ ่ ่ ่ ิ ่่ ้ ้
ถนอมสายป่านนายไวก้อนดีกวา ่ ่  

MU สุดทา้ย มูระ จะจีบสาวนะเพื่อนสิงสาํคญัท่ีสุดคือตอ้งสมํ่าเสมอคงเส้นคงวา เม่ือกอน เป็นอยาง ไร่ ่ ่
เดีÌยวนีกตอ้งเป็นอยางนนั เชา้ตอ้งถึงเยน็ตอ้งรีบมาหา อยาลืมวารักแทน้ะแพค้วามใกล ้ชิดนะโวย้ ้ ็ ่ ่ ่้ "  



การ์ตูนตาเป็นประกายอยางคนบรรลุธรรม แตยั่ ่ งสงสัยในใจตะหงิดๆ จึงถามกลบัอีกขอ้วา ่ " แลว้ถา้ อวัË
ปฏิบติัตามนีจนกาจดัไอส้ามมุนีไปได ้อวัจะไดอ้ะไรตอบแทนละ ้ ้ํ ่Ë "  

“ก การเพิมผลผลิต ็ ่ ยงัไงละเพื่อน่ ”  
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