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การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
รศ.ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย1 

 

 

1. บทนํา 
คนทั่วไปมักเขาใจวา การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมเปนการวิจัยที่มีขอบเขตตามคําจํากัดความ

ของคําวา “ธุรกิจอุตสาหกรรม” ซึ่งหมายถึงการดําเนินการที่มุงหวังผลกําไรอันเกิดจากการดําเนินงานทาง
อุตสาหกรรมเปนเปาหมายสําคัญ ดังนั้นการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมจึงเปนการวิจัยที่ทําขึ้นเพื่อมุงที่จะ
นําผลไปใชในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งการผลิตและการบริการ โดยเนนทางการบริหารทุกดาน ทั้ง
ดานการผลิต การเงิน การตลาด ทรัพยากรมนุษย และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง “ธุรกิจอุตสาหกรรม” อาจมีสวนเกี่ยวของกับองคการที่มิไดหวังผล
กําไรดวย เชน องคการของรัฐ (กระทรวง ทบวง กรม สถานศึกษาของรัฐ โรงพยาบาล และ ฯลฯ) 
รัฐวิสาหกิจ (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ องคการสวนสัตวดุสิต การรถไฟแหงประเทศไทย การประปา
นครหลวง สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย การไฟฟาฝายผลิต และ ฯลฯ) มูลนิธิ
ตาง ๆ ตลอดจน องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน องคการเหลานี้แมจะตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการหรือ
ความจําเปนของสังคม โดยไมคิดถึงผลประโยชนตอบแทนเปนตัวเงิน แตในการดําเนินงานใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูบริหารจําเปนตองใชความรูความสามารถทางธุรกิจไมนอยไปกวาองคการ
ที่ดําเนินการเพื่อหวังผลกําไร ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริหารของทุกหนวยงานทุกระดับในองคการตองใช
เทคนิคและวิธีการทางการบริหารสวนใหญไมแตกตางจากกระบวนการบริหารองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมเลย 

 การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมจะครอบคลุมเนื้อหาอยางกวางขวาง สวนใหญจะกระทําเพื่อใหได
ขอมูลที่ใชในการแกปญหา วางแผน หรือกําหนดวิสัยทัศนสําหรับผูบริหารระดับสูง แตในการทํางานของ
ผูบริหารระดับกลางและระดับตนก็มีความตองการขอมูลจากการวิจัยในงานที่ทําอยู (Action Research) 
ดวย ตัวอยางขอมูลที่ฝายบริหารระดับสูงตองการ เชน ผูจัดการฝายการเงินมักตองการทราบเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางการเงินที่เชื่อถือไดในปจจุบันและอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือผลกระทบของ
นโยบายของรัฐในดานตาง ๆ ตอการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูจัดการฝายบุคคลมักตองการ
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ทราบวาการฝกอบรมเรื่องใดหรือแบบใดจําเปนสําหรับบุคลากรในกระบวนการผลิต หรือเพราะเหตใุดจงึมผูี
ลาออกจากองคการสูง หรือแนวความคิดใดที่จะสรางแรงจูงใจใหพนักงานแตละกลุมเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้น 
สําหรับผูจัดการฝายการตลาดมักตองการทราบชนิด ประเภท และจํานวนสินคาที่ลูกคาตองการ ยอดขายที่
คาดวาจะขายได หรือโอกาสของการสรางชองทางการจัดจําหนายแบบใหม  ขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับลูกคา ทั้งดานสิ่งแวดลอม สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม และสภาพของบุคลากรใน
องคการที่ผูบริหารระดับสูงตองการเพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีข้ึน ซึ่งการวิจัยนับเปนเครื่องมือหลักที่
สําคัญสําหรับใชในการหาขอมูลเหลานี้ 

การกําหนดแผนระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั้น ตลอดจนการกําหนดกลยุทธและพัฒนา
แผนการปฏิบัติงานจําเปนตองใชขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือไดและทันสมัย ตามปกติผูบริหารจะใชวิสัยทัศนและ
ประสบการณของตนรวมกับขอมูลของสภาพทางธุรกิจในขณะนั้น เพื่อนําไปสรางกลยุทธและกุศโลบายใน
การทํางาน การใชขอมูลจากประสบการณของผูบริหารระดับสูงมักใชในลักษณะของการใชสามัญสํานึกที่
เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้เนื่องจากความเรงรีบในการตัดสินใจ หรือเนื่องจากผูบริหารคิดวาปญหานั้น
เปนปญหาที่ไมสูจะสําคัญนัก หรือไมมีขอมูลจากแหลงที่เชื่อไดจริง การตัดสินใจในลักษณะของการใช
จินตนาการโดยไมมีขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม ก็จะเหมือนการตัดสินใจในการเลนพนันแบบจับไมส้ันไม
ยาว อาจมีบางกรณีที่ประสบผลสําเร็จก็ได แตในระยะยาวการตัดสินใจแบบนี้มักนําไปสูความผิดพลาดที่
แกไขไดยาก อยางไรก็ตาม หนาที่หลักของฝายบริหารก็  คือการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ การวิจัยทางธุรกิจ
จะชวยใหผูที่มีหนาที่ตองตัดสินใจเปลี่ยนวิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึก มาเปนการเสาะหาขอมูล
อยางเปนมีวัตถุประสงคและเปนระบบ 

การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาจดําเนินการโดยองคการที่มิใชองคการทางธุรกิจก็ได เชน สภา
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการระหวางประเทศ หนวยงานในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและ
เอกชน หรือสํานักวิจัยอิสระ เปนตน นักวิจัยทางธุรกิจที่ทําการวิจัยในหนวยงานตาง ๆ อาจอยูในตําแหนง 
“นักวิจัยตลาด” หรือ “นักวิจัยองคการ” หรือ “ผูอํานวยการสํานักวิจัยดานการเงินและเศรษฐกิจ” หรืออ่ืน ๆ 
โดยที่เนื้อหาของ “การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรม” จะครอบคลุมความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในทุกดานของ
ระบบธุรกิจโดยรวม ดวยเหตุนี้บุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุมเดียวจึงมักไมมีความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะ
ดําเนินการวิจัยไดครอบคลุมเนื้อหาวิชาในเชิงลึกทั้งหมดได การวิจัยทางธุรกิจจึงอาจกระทําในภาพรวม
แบบกวาง ๆ (Macro) หรือทําในสาขาความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Micro) แตละดาน และถึงแมวาการวิจัยใน
แตละสาขาความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะเปนการศึกษาปรากฏการณแตละดานที่แตกตางกัน แตการวิจัย
เหลานี้จะมีจุดรวมกันก็คือ การใชกระบวนวิธีวิจัยที่คลายกัน และในหลายกรณีอาจตองเสนอผลการวิจัย
โดยใชความเชี่ยวชาญหลายดานประกอบกัน เพื่อใหผูบริหารระดับสูงสามารถใชขอมูลไดครอบคลุมทุก
ดานในการตัดสินใจทางธุรกิจในภาพรวม 
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2.  คําจํากัดความของการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
หนาที่หลักของการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมก็คือ การหาขอมูลที่เหมาะสมและเที่ยงตรงเพื่อใชใน

การตัดสินใจ อันจะสงผลใหผูมีหนาที่ตองตัดสินใจทางธุรกิจเปลี่ยนวิธีการตัดสินใจจากการใชสามัญสํานึก
ไปสูการใชขอมูลที่ไดจากการศึกษาอยางมีวัตถุประสงคและเปนระบบ ดังนั้น “การวิจัยทางธุรกิจ
อุตสาหกรรม” ก็คือกระบวนการเสาะหา บันทึก และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนําไปชวยในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ จากคําจํากัดความดังกลาวแสดงใหเห็นถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจ
อุตสาหกรรม อันไดแก 

2.1 ขอมูลจากการวิจัยจะตองไมเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมในลักษณะที่ใชสามัญสํานึก หรือไมมี
ระบบ  ในดานภาษา คําวา ”วิจัย” ในภาษาอังกฤษคือ Re – search ซึ่งแปลความตามความหมายของคํา
ไดวาไดวาเปน การคนหาซ้ําอีก (Search again) นั่นคือเปนการศึกษาและคนหาความรูโดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Method) อยางรอบคอบ อดทน และตองตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง เพื่อ
คนพบทุกสิ่งที่มีคุณคาตอเร่ืองหรือประเด็นปญหาที่ทําการศึกษา 

2.2 ขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหแลวจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และมคีวาม
เชื่อมั่นไดวามีความถูกตองและเที่ยงตรงสูง ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ นั่นคือขอมูลดิบที่นํามาวิเคราะห
จะตองมีปริมาณมากพอและกระจายตัวในลักษณะที่ยอมรับไดวาเปนตัวแทนของขอมูลที่ตองการศึกษา มี
ความถูกตองและมีความทันสมัยในระดับที่ยอมรับได นักวิจัยจะตองแยกความเอนเอียงในความคิดเห็น
สวนตนออกจากการพิสูจนแนวความคิดที่ต้ังไวลวงหนา ถาหากมีความเอนเอียงเกิดขึ้นในกระบวนการวิจัย 
คุณคาของขอคนพบที่ไดจากการวิจัยจะเสียไป 

2.3 เนื้อหาการวิจัยจะตองมีขอบเขตครอบคลุมขอมูลที่ตองการนําไปใช การทําวิจัยที่ไม
สนองตอบในเรื่องนี้จะไรคาและนับเปนการสูญเสียอีกดวย นอกจากนี้การทําวิจัยที่ทําเพียงเพื่อยืนยันสิ่งที่
รูอยูแลวก็จะไรคาและนับเปนการสูญเสียเชนกัน ทั้งนี้เปนเพราะการทําวิจัยตองใชทั้งแรงงาน เวลา และ
คาใชจายสูงมาก 

ตัวอยางเชน นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยมีที่ดินผืนใหญผืนหนึ่ง ซึ่งตั้งใจไววาจะพัฒนาที่ดินนั้นให
เปนศูนยการคาสําหรับลูกคาระดับสูง (เกรด A) ในการพัฒนาโครงการจําเปนตองมีเอกสารเพื่อยืนยันให
ผูคาปลีกกลุมเปาหมายและธนาคารผูสนับสนุนโครงการเชื่อวา ศูนยการคาที่จะพัฒนาขึ้นนี้มีศักยภาพทาง
ธุรกิจสูงมาก ดังนั้นเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยผูนี้จึงทําการวิจัยเชิงสํารวจดวย
ตนเอง โดยเจาะจงเก็บขอมูลจากกลุมคนที่มีรายไดสูงที่พักอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงกับที่ดินผืนนั้น ผล
การสํารวจปรากฏวาผูตอบคําถามสวนใหญ (ในเปอรเซนตสูงมาก) ตองการศูนยการคาระดับหรูในบริเวณ
นั้น ผลของการสํารวจเชนนี้แนนอนวาจะนําไปสูความเขาใจผิดและไมควรนํามาใชเลย ถานําเสนอวาเปน
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ความตองการของผูคนทั้งหมดที่พักอาศัยอยูในบริเวณนั้น เพราะหากผูใชขอมูล (ผูคาปลีก ธนาคาร
ผูสนับสนุนโครงการ หรือผูเกี่ยวของอื่น ๆ) ทราบในภายหลังวาการเก็บรวบรวมขอมูลทํามาอยางไร 
นักพัฒนาอสังหาริมทรัพยผูนั้นจะสูญเสียความนาเชื่อถือไป ที่สําคัญยิ่งกวานั้นก็คือ ถาผูใชขอมูลละเลยไม
สนใจความผิดพลาดในการออกแบบการเก็บขอมูลหรือความไมระมัดระวังของนักวิจัย หรือความจงใจของ
นักวิจัยที่ไมซื่อตรง การตัดสินใจของผูใชขอมูลอาจนําไปสูปญหาที่สงผลใหเกิดการสูญเสียตามมาอีก
มากมาย และอาจจะมากกวาการตัดสินใจโดยใชความรูสึกเพียงอยางเดียวเสียอีก ในการวิจัยไมควรเนนให
ไดผลการวิจัยตามความประสงคของผูใหการสนับสนุนการวิจัยหรือนักวิจัยจนเกินไป รวมทั้งการวิจัยที่ไมมี
เปาหมายหรือวัตถุประสงคแนชัดก็ไมมีคุณคาเชนกัน 

เครื่องมือหลักสําหรับการแกปญหาทางการบริหารก็คือการวิจัยธุรกิจที่มุงในการหาขอมูลที่จําเปน
เพื่อการลดความผิดพลาดของการตัดสินใจเนื่องจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง  อยางไรก็ตามการวิจยัจะเปน
เพียงตัวชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเทานั้น มิใชทําหนาที่ตัดสินใจแทนผูบริหาร นั่นคือ กระบวนการ
ตัดสินใจเปนกระบวนการดานการบริหารมิใชกระบวนการวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชจะเปนเพียง
สวนหนึ่งของการตัดสินใจเชิงบริหารเทานั้น 

3.  ประเภทของการวิจัย 
 มีคนจํานวนไมนอยที่เขาใจวาการวิจัยทางธุรกิจเปนการวิจัยที่มีจุดประสงคเพื่อการแกปญหาที่
เกิดขึ้นแลว แตในความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้นทั้งหมด อีกเหตุผลหนึ่งของการทําวิจัยก็คือ การสรางและ
การประเมินหลักการ (Concept) หรือทฤษฎี (Theory) การวิจัยพื้นฐาน การวิจัยทางธุรกิจก็มีลักษณะ
เชนเดียวกับการวิจัยในสาขาวิชาชีพอื่น ซึ่งอาจแบงออกไดเปนสองกลุมใหญคือการวิจัยพื้นฐาน (Basic 
หรือ Pure Research) และการวิจัยประยุกต (Applied Research) 

 3.1 การวิจัยพื้นฐาน เปนการวิจัยที่มีจุดมุงหมายในการขยายขอบเขตของความรูให
กวางขวางออกไป ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวของโดยตรงกับการแกปญหาหนึ่งปญหาใดโดยเฉพาะ มีผูรูเคย
กลาวไววา “ไมมีความรูใดที่เปนความรูในการประยุกตมากกวาทฤษฎีที่ดี” ถึงแมคําพูดนี้จะเปนจริงตลอด
มา แตโดยทั่วไป ผลการคนพบจากการวิจัยพื้นฐานมักไมสามารถนําไปใชงานไดทันที เพราะเปนการทํา
วิจัยที่เนนการตรวจสอบการยอมรับไดของทฤษฎีที่สนใจ หรือเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับหลักการที่ผูวิจัยสนใจมาก
ข้ึน 

 ตัวอยางเชน การวิจัยเพื่อศึกษาถึงการยอมรับผลการทํางานที่ถูกตองของบุคคลในการปฏิบัติงาน
จะมีผลตอการทํางานในอนาคตของบุคคลผูนั้นอยางไร ผูวิจัยไดแบงกลุมทดลองเปน 2 กลุม โดยใหแตละ
กลุมทําปริศนาอักษรไขวที่เหมือนกันคนละชุด แลวสงผลงานคืนแกนักวิจัย เมื่อตรวจผลงานแลว นักวิจัยได
แจงใหสมาชิกในกลุมแรกทุกคนทราบวาแตละคนทําไดดี (ถูกตองมากกวารอยละ 70 ไมวาผลการเลนจริง
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จะเปนอยางไร) สวนกลุมที่สองนักวิจัยแจงวาสมาชิกทุกคนทําไดไมดีเลย (ถูกตองนอยกวารอยละ 30) 
จากนั้นไดใหปริศนาอักษรไขวแกสมาชิกทั้งสองกลุมทําอีกคนละชุด ผลการทดลองปรากฏวากลุมที่เคย
ไดรับแจงวาทําไดดีแลวในการเลนครั้งแรก จะทําไดดีกวากลุมที่เคยไดรับแจงวาทําไดไมดี ผลการวิจัยครั้งนี้
ไมสามารถทดสอบหลักการหรือทฤษฎีทางจิตวิทยาได แตสามารถกระตุนใหเกิดความพยายามในการ
ขยายขอบเขตความรูพื้นฐานทางดานพฤติกรรมมนุษยเพื่อสรางหลักการอันจะนําไปสูการสรางทฤษฎตีอไป 
และผลการวิจัยนี้ยังอาจนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางกวางขวางอีกดวย 

ในการวิจัยพื้นฐานจะเปนการทดสอบหลักการหรือสมมุติฐานที่กําหนดไว จากนั้นจึงแปลความ
และสรุปเกี่ยวกับสภาพการณที่จะนําไปสูหลักการซึ่งเปนกฎทั่วไปที่เกี่ยวกับปรากฏการณนั้น อันจะนําไปสู
การสรางทฤษฎี เมื่อพิสูจนไดวาหลักการนั้นใชกับสถานการณทั่วไปไดเสมอในระยะตอไป 

3.2 การวิจัยประยุกต เปนการวิจัยที่ทําขึ้นเมื่อองคการตองตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ทั้งนี้รวมถึงการศึกษาเพื่อนําไปสูการตอบปญหา การตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา และการกําหนดนโยบาย
ขององคการอีกดวย ตัวอยางเชน หนวยงานหนึ่งพยายามปรับปรุงการปฏิบัติการใหเปนหนวยงานที่ไมใช
กระดาษ (Paperless office) โดยสรางระบบโครงขายคอมพิวเตอร ในกระบวนการปรับปรุงหนวยงานนี้ 
อาจจําเปนตองทําการวิจัยเพื่อเรียนรูวาบุคลากรของหนวยงานมีความพรอมในการรับการเปลี่ยนแปลง
หรือไม หากยังไมพรอม องคการจะมีแนวทางการพัฒนาอยางไร  

วิธีการและเทคนิคที่ใชในการทําวิจยัพืน้ฐานและวิจยัประยุกตจะไมตางกันมากนัก ทัง้สองรูปแบบ
จะใชวิธกีารทางวทิยาศาสตรเพื่อตอบปญหาที่มีลักษณะกวาง ๆ กลาวคือ เปนวิธีการที่ชวยใหนักวิจัยทราบ
และเขาใจสภาพของปรากฏการณนัน้ วธิีการทางวทิยาศาสตรจะใชการสังเกต การตั้งสมมุติฐาน การ
พิสูจนสมมุติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหอยางเปนระบบ และการแปลความอยางมีเหตุมีผล
จากรองรอยทีม่ี (ความจริงจากการสังเกตหรือการทดลอง และการรายงาน)  

การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการวิจัยประยุกตทําใหมั่นใจไดวา การรวบรวมความจริงกระทํา
ไดอยางถูกตอง และสามารถพิสูจนความคิดสรางสรรคในการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจวามีความเหมาะสม
หรือไม การยอมรับผลของการวิจัยไมวาจะเปนวิจัยพื้นฐานหรือวิจัยประยุกตจะขึ้นอยูกับความถูกตองของ
การใชวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึ่งในแตละกรณีจะตองใชเทคนิคในการดําเนินการวิจัยแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของวัตถุประสงค เนื้อหาการวิจัย และขอจํากัดในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวของคณะผูวิจัยเอง 

4.  คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
คุณคาทางการบริหารของการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่สําคัญก็คือการลดความผิดพลาดของ

การตัดสินใจทางธุรกจิที่เกิดจากขอมูลไมถกูตองและเหมาะสมลง กระบวนการตัดสินใจจะเกี่ยวพนักับการ
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พัฒนาและการปฏิบัติตามกลยุทธธุรกิจทีว่างไว โดยทั่วไปการวิจัยธุรกิจอุตสาหกรรมจะเกี่ยวของกับการ
กําหนดและการปฏิบัติตามกลยุทธในสามขั้นตอน คือ 

• การกําหนดกรอบปญหาหรือโอกาส 
• การเลือกแนวทางการดําเนินการและการนําไปปฏิบัติ 
• การประเมินผลการดําเนินการ 

4.1 การกําหนดกรอบปญหาหรือโอกาส ในการพฒันากลยทุธ องคการจะตองประเมิน
กอนวาองคการมีเปาหมายในการดําเนนิงานเชนไร และจะมีวิธีดําเนนิการใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายไดอยางไร โดยทําการศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT) ของสถานการณที่
เปนอยูในปจจบัุนและอนาคตขององคการโดยละเอียด 

 การวิจยัทางธรุกิจอุตสาหกรรมในชวงนี ้ อาจทาํในลกัษณะการตรวจสอบเพื่อหาความสมัพนัธของ
ส่ิงที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ขอมลูกิจกรรมทางสังคม และสภาพทาง
เศรษฐกิจบางอยางก็อาจชวยใหผูบริหารระลึกไดวา สภาพขององคการและสิ่งแวดลอมในขณะนัน้เปน
อยางไร ซึ่งจะชวยใหเขาใจสถานการณไดดีข้ึน และสามารถนาํความรูความเขาใจนั้นมาประยกุตใชในการ
กําหนดกรอบกลยุทธตอไป ตัวอยางเชน ผลการวิเคราะหรายงานการดําเนนิการจายเงนิปนผลของบริษัทใน
อดีต อาจทาํใหผูบริหารระลึกไดวาลักษณะของการปนผลมีผลตอแรงจูงใจในการลงทนุอยางไร ทาํให
สามารถทราบแนวทางในการสรางกรอบกลยุทธในการขยายการลงทุนขององคการได 

 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาจแสดงใหเห็นปญหาที่แทจริงได ตัวอยางเชน ใน
การสัมภาษณเจาหนาที่เพื่อหารายละเอียดลักษณะงานของพนักงานของบริษัททองเที่ยวพบวา พนักงานมี
ความสามารถในการออกตั๋วโดยสารเครื่องบินมากกวาการตอนรับและติดตอกับลูกคา จากขอคนพบนี้หาก
ผูบริหารคิดวาสภาพการเชนนี้เปนปญหาตอการดําเนินงานของบริษัท ผูบริหารอาจตองตัดสินใจกําหนด
กรอบกลยุทธและแผนงานเพื่อพัฒนาองคการโดยการกําหนดทางเลือกที่มีตามประสบการณของของตน 
และ/หรือของผูอ่ืนที่ดําเนินการไปแลว หรืออาจตัดสินใจใหมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่สามารถ
เขาใจสถานการณไดดีข้ึน แมนักบริหารจะทราบปญหาหรือศักยภาพของโอกาสอยางลึกซึ้งก็ตาม การวิจัย
จะทําใหไดขอมูลที่ชี้นําหรือชวยใหเกิดความชัดเจนในการเลือกแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติไดตอไป 

4.2 การเลือกแนวทางการดําเนินการและการลงมือปฏิบัติ หลังจากการพิจารณา
แนวทางการดาํเนนิการหลายแนวทางแลว บางกรณีอาจตองมีการทําวิจัยเพื่อหาขอมูลเฉพาะที่จาํเปนเพื่อ
ประเมินวาแนวทางการดําเนินการใดจะเหมาะสมที่สุด ตัวอยางเชน บริษัทผูผลิตรถจักรยานของไทยมีแผน
จะผลิตเพื่อขายในประเทศเวยีตนามและกมัพูชา ซึ่งจะตองตัดสินใจวาจะสรางโรงงานผลิตในประเทศไทย
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หรือประเทศเวยีตนามหรือประเทศกัมพูชา กรณีนี้จะตองออกแบบการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่จําเปนเพยีงพอ
ตอการตัดสินใจวา  ทางเลือกใดควรเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับบริษัทนี ้

 การประเมินโอกาสของความสําเร็จอาจทําไดโดยการกําหนดดัชนีในการประเมิน ตัวอยางเชน การ
ประเมินศักยภาพของตลาดจะชวยใหผูบริหารสามารถประเมินรายรับที่อาจเกิดขึ้นไดจากโอกาสทาง
การตลาด ผลการพยากรณที่ดีจากนักวิจัยนับเปนขอมูลที่มีประโยชนมากที่ผูจัดการฝายวางแผนใฝฝน
อยากได แตในความเปนจริงเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา ไมมีการพยากรณอนาคตทางธุรกิจใดที่ถูกตอง 
เที่ยงตรง และสมบูรณ เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจซึ่งมีองคประกอบมากมายเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  อยางไรก็ตามผลของการวิจัยตามวัตถุประสงคจะนําทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางธุรกิจมาพิจารณาประกอบดวยแลว ซึ่งนับไดวาเปนพื้นฐานที่ดีสําหรับการตัดสินใจ
เลือกแนวทางที่ใชในการดําเนินงานตอไป 

 เปนที่แนนอนวา แผนที่ดีที่สุดอาจผิดพลาดได หากไมมีการดําเนนิการตามแผนอยางเหมาะสม 
การวิจยัทางธรุกิจที่เก็บขอมลูจากผูคนที่เกีย่วของซึง่ยงัไมตัดสินใจ อาจนาํไปสูความผิดพลาดในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีดําเนินการได 

4.3  การประเมินผลการดําเนินการ  การวิจัยนับเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบผล
การดําเนินการของฝายบริหาร เพื่อพิสูจนวากิจกรรมที่ดําเนินไปตามแผนไดกระทําอยางเหมาะสมหรือไม 
หรือทําเสร็จตามที่คาดหวังไวหรือไม นั่นคือเปนการทําวิจัยเพื่อใหขอมูลปอนกลับแกผูบริหาร สําหรับ
ประเมินและควบคุมกลยุทธและยุทธวิธี การวิจัยเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวมักดําเนินการในลักษณะตอไปนี้ 

4.3.1 การวิจัยเชิงประเมินผล  เปนการวัดและประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางเปน
ทางการของกิจกรรม โครงการ หรือแผนงาน ผลการวิจัยจะเปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินการ ดังนั้นในการพัฒนาองคการ ไมวาจะเปนองคการทางธุรกิจหรือองคการที่ไมหวังผลกําไร 
จําเปนตองทําการวิจัยเชิงประเมินผลทั้งสิ้น ในประเทศไทยเริ่มมีการวิจัยเชิงประเมินผลอยางเปนระบบและ
จริงจังเมื่อทศวรรษที่แลวมานี้เองและมีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

4.3.2 การวิจัยเชิงควบคุมการดําเนินการ  เปนการวิจัยเชิงประเมินผลรูปแบบหนึ่งที่ทําอยาง
สม่ําเสมอเปนปกติ เพื่อใหขอมูลปอนกลับแกฝายบริหารสําหรับนําไปใชในการปรับและควบคุมกิจกรรม
ทางธุรกิจใหดําเนินไปอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน บริษัทตองมีการติดตามกิจกรรมการขายสงและขาย
ปลีก เพื่อใหทราบแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดหรือสภาวะที่ไมปกตติาง ๆ 

การวิจัยเชิงควบคุมการดําเนินการเปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management – TQM) การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนปรัชญาทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่
เกิดจากความเชื่อที่วา กระบวนการบริหารจะตองเนนใหเกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ โดยจะตอง
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กระทําในทุกจุดขององคการ ตองมีการพัฒนาคุณภาพทั้งผลิตภัณฑและการบริการอยางตอเนื่อง ฝาย
บริหารจะตองพัฒนาใหผลิตภัณฑมีวงจรอายุผลิตภัณฑ (Product life cycle) ที่ยาวนาน รวมทั้งตอง
พัฒนาทั้งการสงมอบและการบริการใหเปนที่พอใจของลูกคา เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันของ
บริษัทของตนไวใหได 

 เมื่อวิเคราะหการดําเนินการแลวพบวามีบางสิ่งบางอยางไมเปนไปตามแผน ผูบริหารจะตอง
ตัดสินใจวาตองทําการวิจัยเพื่ออธิบายวาเกิดความผิดพลาดขึ้นที่ใดหรือไม ตามปกตินักวิจัยจะสามารถ
คนพบรายละเอียดที่เกี่ยวกับความผิดพลาดได หากแยกศึกษาเจาะลึกเปนสวน ๆ และถาเจาะลึกใน
รายละเอียดยอยลงไปอีก ก็จะทราบสาเหตุและจุดกําเนิดของการตัดสินใจทางการบริหารที่ผิดพลาด 

 การนําระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชจําเปนตองทําการวัดหลายเรื่อง เชน ตองสอบถาม
ลูกคาอยางสม่ําเสมอเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขง ตองวัดทัศนคติของ
พนักงานในเรื่องคุณภาพ ตองทําการควบคุมผลการดําเนินงานของหนวยงานเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด 
กระบวนการเหลานี้ตองใชการวิจัยเขาชวยเปนอันมาก ในการนี้จึงจําเปนตองทําการวิจัยภายนอกองคการที่
เกี่ยวกับลูกคา และทําการวิจัยภายในองคการที่ เกี่ยวกับพนักงานซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของ
กระบวนการบริหารคุณภาพโดยรวม 

5. สถานการณที่ตองการ การวิจัยธุรกิจอุตสาหกรรม 
ผูบริหารที่ตองตัดสินใจเลือกวิธีดําเนินการจากทางเลือกที่ม ี จะตองพิจารณาในเบือ้งตนวา การ

ตัดสินใจตองการขอมูลจากการวิจยัหรือไม การพิจารณาวาการวจิัยจาํเปนหรือไมจะพิจารณาจากขอมูลที่มี
อยู ลักษณะของการตัดสินใจที่ตองทํา คุณคาของขอมูลการวิจยัเมื่อเทียบกับคาใชจาย และขอจาํกัดดาน

เวลา 

5 . 1 ขอจํากัดดานเวลา  การทําการวิจยัอยางเปนระบบจาํเปนตองใชเวลา แตมีหลาย
สถานการณทีผู่บริหารตองตดัสินใจทนัท ี ทําใหไมสามารถรอขอมูลจากการวจิัยได นั่นคือ ในกรณีเชนนี้ 
ผูบริหารจะตองตัดสินใจในสภาพทีม่ีขอมูลจํากัด และอาจไมเขาใจสถานการณอยางดีในทกุแงมมุ ถงึแม
การตัดสินใจเชนนี้จะไมใชวธิีการที่ดีที่สุด แตสถานการณที่จาํเปนเรงดวนทาํใหไมอาจรอใชผลงานวิจยัทีย่ัง

ไมเสร็จได 

5.2 ขอมูลที่มีอยูแลว  บอยครั้งที่ผูบริหารมีขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจอยูแลว แตถามีขอมูล
ไมเพียงพอ ก็จะพิจารณาวาจะหาจากแหลงขอมูลอ่ืนไดหรือไม และคาใชจายของการไดขอมูลเหลานี้จะ
เปนเทาใด ถาไมสามารถหาขอมูลไดหรือคาใชจายของการไดขอมูลแพงเกินไป ก็จําเปนตองทําการวิจัย 
และกอนตัดสินใจใหทําวิจัยผูบริหารจะตองถามตนเองวา “การวิจัยจะใหขอมูลที่จําเปนเพื่อตอบคําถาม
พื้นฐานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจหรือไม”  
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5.3 ลักษณะของการตัดสินใจ  คุณคาของการวิจัยธุรกิจจะข้ึนอยูกับลักษณะของการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ทําอยูเสมอในโครงการที่ไมตองการการลงทุนมากนักมักไมจําเปนตอง
ใชการวิจัยที่ตองเสียคาใชจายสูง อยางไรก็ตามการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธที่สําคัญมักจําเปนตองใช
งานวิจัยชวย 

5.4 คุณคาของขอมูลจากการวิจัยเมื่อเทียบกับคาใชจาย ผลประโยชนทางการบริหาร
ที่ไดจากการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นไดกลาวถึงแลวในตอนตน เปนที่แนนอนวาการทําวิจัยเพื่อให
ไดผลประโยชนจําเปนตองเสียคาใชจาย นั่นคือในการทําวิจัยจะมีทั้งคาใชจายและผลประโยชนอยูรวมกัน
เสมอ ในสถานการณของการตัดสินใจใด ๆ ผูบริหารจะตองแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจ จากนั้นจึงชั่ง
คุณคาแตละทางเลือกเทียบกับคาใชจาย ในการตัดสินใจทางธุรกิจ จะตองคิดวาการทําวิจัยเปนทางเลือก
หนึ่งของการลงทุน เมื่อตองพิจารณาวาจะตัดสินใจโดยไมใชขอมูลจากการวิจัย หรือชลอการตัดสินใจเพื่อ
ทําการวิจัยกอน ผูบริหารจะตองตอบคําถามตอไปนี้ 

• ผลตอบแทนจากการตัดสินใจจะคุมคาการลงทุนหรือไม 
• ขอมูลที่ไดจากการวิจัยชวยเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจที่คุมคาการลงทุนในการทําวิจัยหรือไม 
• การใชจายในการทําวิจัยเปนการใชเงินทุนที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณนั้นหรือไม 

6 .   หัวขอหลักของการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรม 
 หัวขอหลักของการวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่ทํากันอยูเสมอมีดังนี้  

♦ สภาพธุรกิจทั่วไป  เศรษฐกิจ และองคการ 
 การพยากรณระยะสั้น  (ไมเกิน  1  ป) 
 การพยากรณระยะยาว  (เกิน  1  ป) 

♦ การศึกษาแนวโนมของธุรกิจอุตสาหกรรม 
 การศึกษาภาวะเงินเฟอและการกําหนดราคา 
 การศึกษาทําเลที่ต้ังโรงงานและโกดังสินคา 
 การศึกษาการจัดซื้อจัดหา 
 การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไป 

♦ การเงนิและการบัญช ี
 การพยากรณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 
 การคาดการมูลคาหุน  พันธบัตร  และการซื้อขายสินคาลวงหนา 
 การศึกษาทางเลือกในการลงทุน 
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♦ การศึกษาความเสีย่ง-ผลตอบแทน การขาย-ซ้ือ การรวมหรือแยกกิจการ   
 การศึกษาผลกระทบของภาษี 
 การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
 การศึกษารูปแบบการลงทุน 
 การศึกษาอัตราการคืนทุน 
 การสรางแบบจําลองและการจําลองสถานการณราคาทรัพยสินทุน 
 การศึกษาความเสี่ยงของความเชื่อถือทางการเงิน (Credit risk)  
 การวิเคราะหตนทุน 

♦ การขายและการตลาด 
 การศึกษาศักยภาพทางการตลาด 
 การวิเคราะหสวนแบงการตลาด 
 การศึกษาสัดสวนการตลาด (Segmentation) 
 การศึกษาลักษณะของตลาด 
 การวิเคราะหการขาย 
 การศึกษาระบบโควตา และพื้นที่การขาย  
 การศึกษาชองทางการจัดจําหนาย 
 การศึกษาการทดสอบตลาด 
 การศึกษาการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
 การศึกษาลักษณะนิสัยของการซื้อ หรือความพึงพอใจของลูกคา 

♦ ความรับผิดชอบขององคการตอสังคม 
 การศึกษาผลกระทบทางนิเวศวิทยา 
 การศึกษาขอจํากัดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
 การศึกษาการเลือกปฏิบัติตอพนักงานดาน เพศ อายุ ชาติพันธุ และอื่น ๆ 
 การศึกษาคุณคาทางสังคม  และจริยธรรม 

7.  สรุป 
 การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมเปนเครื่องมือทางการบริหารที่สําคัญเพื่อลดความผิดพลาดของการ
ตัดสินใจในลักษณะที่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับสภาวะภายในและสิ่งแวดลอมขององคการ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมต้ังแตการวางแผนระยะยาวจนถึงการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรระยะสั้นมาก ๆ 
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 การวิจัยทางธุรกิจอุตสาหกรรมเปนกระบวนการคนหา รวบรวม จดบันทึก และวิเคราะหขอมูล
อยางเปนระบบตามวัตถุประสงคเพื่อใชชวยในการตัดสินใจ ดังนั้นกระบวนการทําวิจัยจึงตองทําอยางเปน
ระบบไมใชทําอยางเรื่อยเปอยและตองทําอยางมีวัตถุประสงคที่แนชัด เพื่อหลีกเลี่ยงผลของความเบี่ยงเบน
ที่เกิดจากอคติสวนบุคคล วัตถุประสงคของการวิจัยทางธุรกิจเชิงประยุกตคือการหาขอมูลเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจทางการบริหาร การวิจัยพื้นฐานทําเพื่อขยายขอบเขตความรูเชิงหลักการและทฤษฎีตาง ๆ 

 ผูบริหารสามารถใชขอมูลจากการวิจัยในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ต้ังแตการกําหนดปญหา การ
เสาะหาแนวทางแกปญหา และการตัดสินใจเลือกแนวทางของการแกปญหา การวิจัยยังนําไปใชในการ
ประเมินผลโครงการที่กําลังดําเนินอยูเพื่อหาสาเหตุของความผิดพลาดในอดีตหรือที่กําลังเกิดขึ้น และ
พยากรณสภาพการณในอนาคต 

 การควบคุมคุณภาพโดยรวมเปน ปรัชญาทางธุรกิจที่เนนความเชื่อในแนวทางการบริหารที่ตองใช
การบรูณาการดานความคิดเพื่อใหเกิดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการในหนวยงานทุกระดับขององคการ และ
ตองมุงมั่นใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการอยางตอเนื่อง ในการวิจัยทางธุรกิจจะมี
บทบาทที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการดําเนินงาน 

ในการตัดสินใจวาควรทําวิจัยหรือไม ผูบริหารจะพิจารณาจากลักษณะของเรื่องที่ตองตัดสินใจ
ปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่มีอยู ขอจํากัดดานเวลา และคุณคาของขอมูลเมื่อเทียบกับคาใชจาย 

 หัวขอการวิจัยทางธุรกิจ จะครอบคลุมเนื้อหาทางธุรกิจที่กวางขวางมากเชน ลักษณะทั่วไปของ
สภาพธุรกิจ เศรษฐกิจและองคการ การบริหารการเงินและการบัญชี พฤติกรรมองคการ การขาย การตลาด 
และความรับผิดชอบขององคการตอสังคม 

 ปจจุบัน มีการทําวิจัยทางธุรกิจในประเทศไทยคอนขางนอย ดังจะเห็นไดจากการไมเห็น
ความสําคัญอยางจริงจังของการทําวิทยานิพนธในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ดําเนินการอยูทั้ง
สถาบันของรัฐและเอกชน การใชเงินในการวิจัยทางธุรกิจของทั้งภาครัฐและเอกชนของไทย หรือการอางอิง
ผลการวิจัยในการวางแผน การควบคุม และประเมินผลโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ิงเหลานี้เปนผลให
ไทยแพสงครามเศรษฐกิจที่ผานมาหรือไม ใครจะตอบไดบาง ถาไมมีใครตอบไดไมชัดเจน ควรทําวิจัยเรื่องนี้
ดีไหม 
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