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 10 ขอปฏิบตัิในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ตอนที่ 2) 

 
ในฉบับที่แลวผมไดกลาวถึง 3 ขอปฏิบัติซ่ึงถือไดวาเปนการเตรียมตวักอนเริ่มการ

เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพื่อใหองคกรไดมีการเตรียมรับมือเร่ืองคน มีการแสดงความจริงจังและ
พฤติกรรมตัวอยางจากทีมผูบริหารระดับสูง และมีการมอบหมายการมีสวนรวมของผูบริหารทุก
ระดับ ในขั้นตอไปคือการเดนิเครื่องการเปลี่ยนแปลงที่ทกุคนจะตองเหน็อยางเปนรูปธรรมและให
ความรวมมือ ดวยขอปฏิบัตติอไปนี ้
 
ขอปฏิบตัิท่ี 4 ประกาศการเริ่มปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ 
 
 คนเรายึดหลักในการมีเหตุผลไมเหมือนกนั และเปนไปไดที่ไมวาอยางไร ก็ยังมีผูที่ไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถามถึงขอบเขตหรือจุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
นอกจากนั้นกย็ังเปนไปไดวายังมีผูที่ไมทราบวาองคกรกาํลังเขาสูการเปลี่ยนแปลงและเขาจะไดรับ
ผลกระทบดวย    ซ่ึงทั้งหมดถือเปนอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นไดไมวาองคกร
จะดําเนินการมาถูกทางเพียงใด  ดังนั้นกอนเริ่มเดินเครื่องการเปลี่ยนแปลง  ตองมีการจัดการกับ
ปญหานี้เสียกอน  โดยอาศัยการประกาศการเริ่มปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ ทั้งการ
ประกาศเปนลายลักษณอักษร และการประกาศดวยวาจาของผูบริหารสูงสุด  กลาวคือ การประกาศ
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือตองทําใหบุคลากรทุกคนทุกระดบัในองคกรรับทราบการเปลี่ยนแปลง และ
ในโอกาสเดยีวกันก็ถือเปนการตอกย้ําความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งหนึ่ง  ขั้นตอนในการ
ประกาศการเริม่ปฏิบัติการอยางเปนทางการประกอบดวย 

1. รางถอยแถลงการเปลี่ยนแปลงเปนลายลักษณอักษร (Statement) ลงนามโดย    
       ผูบริหารสูงสุด ซ่ึงในถอยแถลงควรประกอบไปดวย 
  - ความจริงที่ทําใหตองเกิดการเปลี่ยนแปลง 

- ขอความโนมนาวและสรางศรัทธาตอความเขมแข็งขององคกรที่    
    ตองดํารงอยูและแขงขันไดไมวาอะไรจะเกดิขึ้น 
- ขอความสรุปเพื่อใหทกุคนยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามความจริงที่     
    ปรากฏและความอยูรอดขององคกรซึ่งหมายถึงการอยูรอดรวมกันของ     
    ทุกคน 
-  ลําดับขั้นการเปลี่ยนแปลงตั้งแตเร่ิมตนจนสื้นสุดการเปลี่ยนแปลง    
    (Road map) 



 2.  จัดพิธีเปดอยางเปนทางการ (Official Kickoff) ทามกลางพนักงานทั้งหมด    
        และผูบริหารทุกระดับเขารวม โดยมผูีบริหารสูงสุดเปนประธาน แตทั้งนี้ตองมกีาร   
        ประชาสัมพันธถอยแถลงที่กลาวมาขางตน ผานชองทางการสื่อสารตางๆขององคกร      
        เชนเสียงตามสาย บอรด ปาย ประกาศ แผนพับ  นติยสารหรือจดหมายขาวภายใน       
        ใหทุกคนรับทราบโดยทั่วกันเสียกอน จากนัน้จึงมกีารจัดพิธีเปดอยางเปนทางการ        
        ตามกําหนดการตอไปนี้ 

-  ลงทะเบียนและเขาประชมุโดยพรอมเพรียงกัน 
- มีผูกลาวรายงานที่มาที่ไปของพิธีการในครั้งนี้ ตอประธานในพิธี  
- ผูบริหารสูงสุดในฐานะประธานในพิธีกลาวถอยแถลงของการ   
    เปลี่ยนแปลง และใหคํามัน่ถึงผลกระทบที่ดีตอทุกคน และการ 
    สนับสนุนเอาจิงเอาจังตอการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงการขอความรวมมือ       
    ในการเปลี่ยนแปลง 
- แจกของที่ระลึกที่มกีารสือ่ถึงผลลัพธสุดทายที่จะไดจากการ  
   เปลี่ยนแปลงในครั้งนี้  เชนเสื้อที่มีการพมิพคําขวัญของการ  
   เปลี่ยนแปลง 
- ตัวแทนพนกังานกลาวตอบรับการเปลี่ยนแปลงและใหคํามั่นในการให     
   ความรวมมอืตอการเปลี่ยนแปลง 

 
ขอปฏิบตัิท่ี 5 จัดตั้งคณะทํางานติดตามผลการเปลี่ยนแปลง 
 
 ภายหลังการจดัพิธีเปดอยางเปนทางการแลว ตองมีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่ใน
การติดตามผลการเปลี่ยนแปลง และรายงานผลตอทีมผูบริหารระดับสูง ทั้งนี้เพื่อนําผลการรายงาน
ดังกลาวมาปรบัปรุงแผนและกลยุทธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงตอไป คณะทํางานชุดนี้ควรจะ
ประกอบไปดวย ตวัแทนของทีมผูบริหารระดับสูง ผูบริหารจากฝายตางๆ และตัวแทนของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานจากฝายตางๆ  สาเหตุที่คณะทํางานชุดนี้ตองเปนคณะทํางานรวมทีม่าจากหลายฝาย
หลายระดับ ก็เพื่อประโยชนทางดานการสือ่สารทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  การสื่อสารในแนวตั้ง
หมายถึงการสือ่สารจากบนลงลาง(Bottom-up) และจากลางขึ้นบน (Top-down) 
เพื่อใหความตองการของผูบริหารระดับสูงและความตองการของพนักงานระดับปฏิบตัิการสื่อถึง
กันตลอดเวลา อันจะนําไปสูการปรับตัวเขาหากันในที่สุด สวนการสื่อสารในแนวนอนหมายถึงการ
ส่ือสารระหวางฝาย เพื่อการประสานงานที่ดีและราบลืน่ 
 
ขอปฏิบตัิท่ี 6 มีการวดัผลและการนําเสนออยูตลอดเวลา 



คณะทํางานตดิตามผลการเปลี่ยนแปลง นอกจากจะทําหนาที่ในการรายงานผลตอทีม
ผูบริหารระดับสูงแลว ยังมีหนาที่ในการวัดผลและนําเสนอความคืบหนาใหกับทกุคนในองคกร
ทราบในลักษณะของขอมูลสาธารณะ โดยนําการนาํเสนอผานชองทางการสื่อสารตางๆภายใน
องคกร ทั้งนี้ขอมูลที่นําเสนอควรจะทําใหเห็นในเชิงปรมิาณ เชนเปอรเซ็นตความสําเร็จ  ประกอบ
กับขอมูลเชิงคุณภาพเชนปญหา อุปสรรค และความตองการหรือขอรองเรียนของฝายตางๆ  อยางไร
ก็ตามการนาํเสนอขอมูลตางๆควรจะทําใหเห็นเปนภาพเชนกราฟ  แผนผัง หรือไดอะแกรมตางๆ
รวมทั้งภาพถาย เพื่อใหนาสนใจและงายตอการทําความเขาใจ 

(ตอฉบับหนา) 
      


