
10 ขอปฏิบัติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง : 
 เพื่อการเปล่ียนแปลงขององคกรที่เปนไปอยางรวดเร็วและราบรื่น 

 
ธานี  อวมออ 

  
 ผมคิดวาไมมีขอปฏิบัติใดที่สามารถนําไปใชในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดทุกองคกร แมแต “10 ขอ
ปฏิบัติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง” ที่ทานจะไดอานตอไปนี้ แตเชื่อวาจะเปนแนวทางใหทานผูอานนําไป
ประยุกตใชใหเขากับองคกรของตนได หากนําไปใชอยางจริงจัง เปนระบบ และครอบคลุมทั่วทั้งองคกร โดยจะทํา
ใหผูบริหารทุกระดับทราบวาตัวเองตองเปลี่ยนแปลงอะไร และจะทําอยางไรที่จะผลักดันใหองคกรเขาสู
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
 
ขอปฏิบัติที่ 1 เตรียมรับมือเรื่องคน 
 ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงใดๆ ตองมีประเด็น “เร่ืองคน” เขามาเกี่ยวของอยูเสมอ องคกรที่พรอมจะ
สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้น ผูบริหารขององคกรนั้นๆ ตองเตรียมรับมือกับคําถามตางๆ ที่จะถาโถมเขามาไม
โดยตรงก็โดยออม ความรับผิดชอบตองเปลี่ยนแปลงหรือไม?  ตองพัฒนาทักษะและวิธีการทํางานหรือไม? ตองมี
เจานายใหมหรือไม? จะสูญเสียลูกนองคนโปรดหรือไม? นี่คือตัวอยางคําถามที่อาจจะไดรับ และแนนอนวาคําถาม
เหลานี้มาพรอมกับการตอตานการเปลี่ยนแปลง แตถาเตรียมตัวและเรียบเรียงคําตอบที่ดีที่สุดไว การตอตานก็จะ
เบาบางลงหรืออาจไมมีเลยก็เปนได 
 ตามหลักบริหารการเปลี่ยนแปลง คําถามดังที่ยกตัวอยางมาขางตน ทีมผูบริหารระดับสูง (Executive 
Team) ตองชวยกันคิดหาคําตอบที่ดีเตรียมไวกอน เพื่อจะใชอธิบายกับบุคลากรที่เหลืออยางเปนแนวทางเดียวกัน 
อยางไรก็ตาม การเตรียมรับมือเร่ืองคน ตองมีการเก็บขอมูล วิเคราะห และสรุปวาการตอตานการเปลี่ยนแปลงของ
แตละคนนาจะมาจากสาเหตุใดมากที่สุดระหวาง 

- การตอตานการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของการใหความสําคัญในส่ิงที่ตางกัน 
- การตอตานการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของการรับรูขอเท็จจริง 
- การตอตานการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของบุคลิกสวนตัวหรือเปนไปตามธรรมชาติของมนุษย 

ทั้งนี้เพื่อที่จะหาคําตอบหรือคําอธิบายที่ผูตอตานการเปลี่ยนแปลงอยากฟงที่สุด อยาลืมวาคนเราเมื่อถามอะไร
ดวยความคับของและตอตาน แลวไดคําตอบที่อยากฟง อารมณจะดีข้ึนอีกไมนอย 

 
ขอปฏิบัติที่ 2 เริ่มจากทีมผูบริหารระดบัสูง (Executive Team) 
 เปนธรรมชาติของทุกการเปลี่ยนแปลงที่จะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูที่จะไดรับผลกระทบ รูสึกเสี่ยงกับ
อะไรบางอยางและทุกคนจะมองไปที่ทีมผูบริหารระดับสูง เพื่อมองหาความเปนผูนํา การสนับสนุน และทิศทางที่
ชัดเจน ถึงตอนนี้ทีมผูบริหารระดับสูงตองแสดงอยางเต็มที่และพูดเปนเสียงเดียวกันวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เปนเรื่องทาทาย เปนเรื่องที่ไมมีใครเสียประโยชนในระยะยาว และเปนเรื่องที่ไมมีทางลมกลางคันเพราะผูบริหาร



ทุกคนในทีมเอาจริง นอกจากนั้น ในทุกรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนระเบียบวิธีปฏิบัติ พฤติกรรม 
งานเอกสาร การเก็บขอมูล หรืออะไรก็ตาม  ผูบริหารทุกคนตองทําเปนตัวอยาง และทั้งหมดนี้คือหนาที่ของหัวหนา
ทีมผูบริหารระดับสูง (CEO) 
 หากองคกรใดไมสามารถทําใหทีมผูบริหารระดับสูงทัง้ทมีเหน็ดวยหรือยอมรับ และแสดงออกในการ
สรางสรรคตอการเปลี่ยนแปลง  องคการนัน้คงไมสามารถคาดหวังไดตอการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสาํเร็จ 
 
ขอปฏิบัติที่ 3 ผูบริหารทกุระดับมีสวนรวม 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงตัง้แตการตัดสินใจนําองคกรเขาสูการเปลี่ยนแปลง การวางกลยุทธและ
ต้ังเปาหมายจนกระทั่งถึงการออกแบบแนวทางปฏิบัติและการนาํไปปฏิบัติ ตองเกี่ยวของและเปนผลกระทบมา
จากบุคลากรทุกระดับในองคกร  ต้ังแตผูบริหารสูงสุดถงึพนักงานระดบัปฏิบัติการ นั่นหมายความวาทุกคนตองเขา
มามีสวนรวม แตการเขามามีสวนรวมดังกลาว ตองมีการกําหนดบทบาทและหนาที่ไวใหชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหทกุคน
มีสิทธิ์เลือกวิธกีารของตนเอง ซึง่ถือเปนการจูงใจที่ดีวธิีหนึ่งอีกดวย อยางไรก็ตามการเลือกวิธีการของตนเองตอง
ตอบสนองนโยบายหรือคําสั่งที่ไดรับมาจากผูบังคับบัญชา 
 
 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง ริเริ่ม คิด และตัดสินใจโดย รับนโยบายมาจาก 
การตัดสินใจนําองคการเขาสูการเปลี่ยนแปลง หัวหนาทีมผูบริหารระดับสูง สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
การวางกลยุทธและตั้งเปาหมายการเปลี่ยนแปลง ทีมผูบริหารระดับสูง นโยบายการนําองคกรเขาสูการ

เปล่ียนแปลงของหัวหนาทีม
ผูบริหารระดับสูง 

การออกแบบแนวทางในการปฏิบัติ ผูบริหารระดับกลาง กลยุทธและเปาหมายที่กําหนดโดย
ทีมผูบริหารระดับสูง 

การนําไปปฏิบัติ ผูบริหารระดับหัวหนางาน (Frontline 
Manager) 

แนวทางในการปฏิบัติที่ใหไวโดย
ผูบริหารระดับกลาง 

 
(อานตอฉบับหนา) 


